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KARTAGO Komplex Standard -Storno fedezet (=EUB
Kartago Standard Onallé Storno biztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett biztositétarsasag

A termék: EUB2023-14KTS jelii biztositasi feltételekre
hivatkozassal kotott szerz6dések

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkénnyitse tébb biztositasi termék
osszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

- a termékismertetd nem nyujt teljes kori tajékoztatast, igy kérjlik, hogy a szerz6déskotés el6tt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képezd Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az 6sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!

- a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsil a biztosito ajanlatanak!
Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Storno biztositas arra az esetre nyujt védelmet, ha egy lefoglalt és kifizetett szolgaltatast a résztvevék a szerz6désben meghatarozott okok (pl.
elézmények nélkiil, varatlanul bekdvetkez6 betegség, baleset stb.) miatt egészben vagy részben nem tudnak igénybe venni. A Biztosité a lemondas
miatt a vevot terheld banatpénz, médositas esetén a modositasi koltség vagy az Utmegszakitas miatt igénybe nem vett szolgéltatasok idéaranyos
részének megtéritését vallalja, a szerz6désben meghatarozott onrészesedés és szolgaltatasi limitek figyelembe vételével.

IJA\ Mire terjed ki a biztositas?

¥ Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa (utazasképtelenség) esetén a Biztositd a Szolgaltaté ltal a Vevé részére
banatpénzként vagy modositési kdltségként leszamlazott 6sszeget tériti meg az Onrészesedés levonasaval.

A biztosités pl. a kovetkezd eseményekkel 6sszefliggd utazasképtelenségre terjed ki:

- stirgésségi orvosi ellatast igényld, elézmények nélkiili megbetegedés, baleset

- elhalalozas

- tlz, elemi kar, vagy blincselekmény altal vagyontargyban okozott kér

- személyi okmanyok ellopasa

- munkaviszony megsz(inése

— hazassagi per (valas)

- hatésagi, birésagi idézés

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd megtériti a Szolgaltatas kezdetét megel6zéen kifizetett, igénybe nem vett

szolgdltatasok idéaranyos ellenértékét, ha a résztvevének a szerz6désben felsorolt események valamelyike miatt legaldbb egy
nappal korabban kell elhagynia a szolgaltatas helyszinét.

Maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként: 5500 000 5500000
Ezen bellil a maximalis biztositasi 6sszeg Résztvevd személyenként: 1500 000 1500 000
Ezen belll maximalis biztositasi 6sszeg a reptiléjegy-kiallitas szolgaltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozdan reptiléjegyenként 15000 15000
Lemondas esetén a Vevét terheld onrészesedés a Biztosito éltal téritendé dsszeg szézalékdban: 0% 20%

S Mire nem terjed ki a biztositas?

A kovetkezd okok miatt torténé lemondasra, Utmegszakitasra:

X aszolgéltatas foglaldsakor mar meglévé betegségek

X afoglalast megel6z6 egy évben mar kezelt betegségek

X korabbi maradandé egészségkarosodassal 6sszefliggd betegségek
X pszichiétriai és pszichés megbetegedések




Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositas nem terjed ki akarmilyen okbdl torténd lemondasra vagy Utmegszakitasra, mert vannak korlatozasok pl. a kdvetkezék
szerint:

a csatlakoztatas napjan kizarolag baleset miatt tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a szolgdltatas foglaldsanak / fedezet létrehozésanak napjat kovetéen tortént csatlakoztatds esetén az elsé 5 napban csak baleset
miatt tortént lemondasra terjed ki a fedezet

aterhesség ismertté valasa miatt csak akkor szolgaltat a biztositd, ha az a foglalds idépontjaban még nem volt ismert, a foglalas a 11.
terhességi hetet megel6zéen tortént, és a biztositast a foglalas napjan kétotték

ha a terhesség a foglalaskor mar ismert volt vagy a foglalas a 10. terhességi hetet kdvetéen tértént, akkor utazdsképtelenséget
okozé varatlan terhességi komplikaciok esetén is csak akkor szolgaltat a biztosito, ha a lefoglalt szolgaltatas vége a 29. terhességi
héten beliil van. Ha a lefoglalt szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna (pl.

a helyszin adottsagai, vagy a program baleseti kockazatai miatt), akkor a biztosité kockazatviselése semmilyen terhességgel
0sszefliggd eseményre nem terjed ki.

A szolgaltatds nem terjed ki:
szenvedélybetegséggel, tovabba gydgyszer-, alkohol-, drog tuladagolassal vagy elvondssal 6sszefliggd esetekre
kovetkezményi és nem vagyoni karokra
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Hol érvényes a biztositasom?

v aviladg barmely orszagaban bekdvetkezett események miatti Gtlemondasra vagy Utmegszakitasra érvényes a biztositas,
kivéve a kovetkezd teriileteket:

¥ Abiztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek a kockézatviselés elsé napjan vagy
a Biztositott altal az adott orszagba/teriletre torténé beutazas napjan nincsenek Magyarorszag kiilligyekért felels
minisztériuma altal az I. Utazdsra nem javasolt térségek kategoéridba sorolva (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasranem-javasolt-tersegek), valamint nincsenek a felsorolt orszagok és térségek kozott: Afganisztan, Burma (Myanmar),
Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna, Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék — a déli szélesség
60. fokatol délre fekvo térség) teriilete.

v Abiztosito kockazatviselése az elsé 14 napon &ll fenn azon orszagok és térségek vonatkozasaban, melyeket Magyarorszag
kulugyekért felelés minisztériuma az adott teriiletre érvényes biztositassal valé beutazast kdvetéen mindsitett utazasra
nem javasolt célorszagnak, illetve térségnek. A biztosito ettdl eltérhet, a honlapjan kozzétett kzlemény szerint

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6do6t, illetve a biztositottat
- a szerz6dés kezdetekor kozlési illetve dijfizetési kotelezettség,
- a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositasi dijat a Biztosité felé a Szerz6d6 fizeti meg, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozottak szerint. A Szerz6d6
az dltala megfizetett biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi fedezet Iétrehozasat és ezzel egyidejlileg a biztositési dij megfizetését
kovetden és

(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozdsaban a banatpénz-sav elsé napjén, ezt kdvetd foglalds esetén a Szolgaltatas
foglalasanak napjan kezdédik meg. A biztositd kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti id6pontjaig — 6ra, perc pontossagu
meghatdarozas hijan a Szolgaltatds megkezdésének napjan 24:00 6rajaig - de legfeljebb 365 napig tart.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatds megkezdésének napjan kezdddik meg, és a Szolgaéltatasra
vonatkozé szerz6désben meghatérozott befejez6désének napjaig, de legkésébb az utasbiztositasi szerz6dés lejarataig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

- teljes 6sszeg( dijvisszatérités a kockdzatviselés kezdetét megeléz6en kérhetd. Feltétele, hogy az erre vonatkozo kérelem
legkésébb a kezdet el6tti napon irdsos formaban beérkezzen a Biztositéhoz.

szolgaltatasi igényt ne nyujtsanak be. A Biztosit6 a biztositasi dij id6aranyos részét tériti vissza az igény beérkezését kovetd
naptdl kezdédéen fennmaradé tartamra vonatkozdan, kivéve Kartago Komplex Standard termék, melyre vonatkozéan
a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal.
A szerzédést a Szerz6d6 irdsban, a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint mondhatja fel. A biztositas
megszlinhet tovabba:
- a dijfizetés elmulasztasa esetén vagy ha a Szerzédé jogutdd nélkiil megsziinik; tovabba a biztositasi szerz6désben
meghatarozott egyéb esetekben. A szerz6dés felmondésa esetén a szerz6dés megsz(inéséig csatlakoztatott Biztositott
személyek vonatkozaséban a biztositasi védelem a dijjal fedezett idészak végéig all fenn.



