Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
* Balance Loft Irodahaz
H-1139 Budapest, Vaci ut 99.
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& TR, BOMORRS utaskar@colonnade.hu
Tel: +36 1 460 1441

Fax: +36 1460 1515

Karbejelent6 formanyomtatvany
Utlemondashoz kéthetS karesemények bejelentésére

Személyes adatok

1. Szerz6d6 (befizet8) neve:

2. Biztositott neve:

3. Sziiletési ideje: 4. Anyja neve:
5. Biztositasi kotvényének a szama: 6. Mdédozati kdd:
vagy

7. Foglalasi szam (csomagtura esetén):

8. Allandé lakcime:

9. levelezési cime:

10. E-mail cime:

11. Telefonszama: 12. Allampolgarséga:

13. Kiskoru karosult esetén szUl6 neve:

14. Személyi igazolvanyanak szama: 15. Sziiletési ideje:

Az utazas részletei

16. Az utazas jellege: egyéni hivatalos

17. A kikiildG cég megnevezése (hivatalos esetén):

18. Kulfoldon tartézkodas id6tartama: -tol -ig
19. Az asszisztencia szolgalatunkat értesitette a kareseményrél? igen nem

20. Az asszisztencia szolgalatunk értesitési idépontja (év/hdnap/nap):

21. A kdresemény helye (orszag/varos):

22. A kdresemény idGpontja (év/hénap/nap):

23. Az utazast értékesit6 irodanal valé lemondas datuma:




24. Az Gtlemondas/megszakitas oka:

A biztositott egészségligyi allapota indokolja

Mas személy egészségligyi allapota indokolja

Egyéb esemény

25. A beteg (elhunyt) neve:

26. Sziiletési ideje:

27. Lakcime:

28. Rokonsagi kapcsolat a biztositottal:

29. Az egészségligyi esemény bekovetkezésének idépontja (év, hénap, nap, éra):

30. A kdresemény részletes leirdsa:

31. Rendelkezett-e mas utlemondas biztositassal a kdresemény idGpontjaban? igen nem

Ha igen, akkor melyik biztosito(k)nal (név, cim):

32. Karkifizetés postai cimre:

Név:

Cim:

33. Karkifizetés banki atutalassal:

Szamlatulajdonos neve:

Bank neve:

Bankszamla szama (GIRO): - -

Elektronikus bekiildés esetén a jel6l6 négyzetre kattintva, postai bekiildés esetén keltezéssel és alairasaval tudja
elfogadni a kdrrendezés elkezdéséhez sziikséges alabbi nyilatkozatot:

Hozzajarulok, hogy a biztositd a karbejelentés sordn megadott e-mail cimre igazolja vissza a karbejelentést és
tdjékoztasson a karral kapcsolatos informacidkrél.

Hozzajarulok személyes és kilonleges adataim kezeléséhez (ide értve azok kiilfoldre torténd tovabbitasat illetve a
kiszervezett tevékenységet végzének torténd atadasat is) a mellékelt Adatvédelmi Tajékoztatéban leirtaknak
megfelel6en. Ha mas személyek személyes adatait adom meg a biztositdnak, kijelentem, hogy az érintett személyeket
tdjékoztatom az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmardl, és fel vagyok hatalmazva az érintett személyek személyes
adatainak ataddsara. Adataim kezelésérdl tdjékoztatdst kérhetek, kérhetem azok helyesbitését vagy torlését is. A
biztositd kérésemre tajékoztat a kezelt adataimrdl és az adatkezelésrdl. Jogaim megsértése esetén a birdsaghoz, az
adatvédelmi hatdsaghoz és a biztosité belsé adatvédelmi felel6séhez fordulhatok.
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Az Utazast Ertékesitd Iroda tolti ki!

34. Az utazasra jelentkezett és azt lemondd utas neve:

35. Utas lakcime:

36. Az utazasszervezl iroda neve:

37. Utazés helye:

38. Utazas id6tartama: -tél -ig

39. Biztositott 6sszeg:
(részvételi dij az utazasi iroda altal visszatérithetd 6sszegek nélkiil)

40. Befizetett 6sszeg (eldleg):

41. Utlemondasi biztositasi dij: mértéke: Osszege:
(mértéke (%), 6sszege:)

42. Utazasi iroda altal visszafizetendG 6sszeg:

43. Egylttutazék neve, rokonsagi foka egyosszeg( részvételi dij esetén:

Tisztelt Ugyfeltink!

Jelen tdjékoztaténk célja, hogy ismertessiik, milyen dokumentumok sziikségesek karanak rendezéséhez. A mellékelt
nyomtatvany kitoltése és visszakiildése mellett sziikséges néhany tovabbi dokumentumot is elkildeni, amelyeket az
aldbbiakban foglalunk Gssze:

e Korzeti orvosi kezel6karton masolata,

e korhazi zardjelentés, ambulans lap masolata,

o halal esetén a halotti anyakoényvi kivonat és a halal okat igazold orvosi bizonyitvany masolata, hagyatéki végzés,

o befizetési bizonylatok, (készpénzfizetési szamla, atutalas illetve kartyas fizetés esetén bankszamlakivonat), szamla,
lemonddsi koltségrél és visszafizetésrdl kiallitott szamla, visszafizetést igazold pénztarbizonylat, bankkivonat,
karbejelenté nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap vagy utazasi szerz6dés, altalanos szerzGdési feltétel,
utazasi ajanlat, utazasi feltétel,

e tovabbd minden olyan dokumentum, amely a kdresemény tisztdzdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Figyelem: Nem a&ll mddunkban elfogadni orvosi igazoldsokat, csak az egészségiigyi intézmény informatikai
rendszerébdl nyomtatott/elkildott kezelSkartont!

Kérjik, hogy a karbejelent6 részletes és pontos kitoltésével, valamint a felsorolt dokumentumok csatoldsdval segitse
munkankat!

Kozrem(ikodését megkdszonve,

Udvozlettel:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe



Tdjékoztatas a személyes adatok kezelésérdl a kdrrendezés teljesitéséhez
Karaktaszdm: ......cccocevevveveveennne

Személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivalok
Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategériai

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informdcio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, név, szam,
szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa,
allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbd6l szarmazé kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozd kotelezettségeknek valéd megfelelés biztositdsa. Ezzel kapcsolatban a
Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabdlyok altal elGirt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informdcids
tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés l|étrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés kérés elkiildésével megadottnak
tekintett 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az
Eurdpai Union kivili orszagokba az ilyen adattovabbitdsok koérilményeirél a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek valéo megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelezé
adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ulgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi
allapottal kozvetlenil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Biztositd a Iétre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a
biztositasi szolgaltatassal 0sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd az
Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositdtdl beszerzett adatokat a |, Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd Ot évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.



Az adatkezelés jogalapja

A biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvdntartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
Uton, vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az
egészségi allapottal Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl sz6lé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankciéknak (embargdknak) valdo megfelelés biztositasa esetén az
adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést;
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését;
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat;
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatosaghoz (NAIH);
f) jogavan az adathordozhatésaghoz; illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatanak megtiltasat.

a) A Biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon belil - irasban tdjékoztatdst ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre
vonatkozo

— személyes adatok kategéridirdl és azok forrdsarél;

— adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam

meghatdrozdsanak szempontjairdl;

a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy k6zolni

fogjak;
az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.
A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mértékd koltségtérités allapithatd meg.
Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha
— a személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték, vagy
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mads jogalapja,
— kivéve, ha az adat kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.
A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a személyes adatok
gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kertilt sor.
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tdjékoztatja.
Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szdéban
(személyesen) vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhet6ségeken:
Colonnade Biztositéo Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu,

levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatdésdgoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5,

Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztdsa szerint — az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag
megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.



Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatdst nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A biztositd
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovdbbitdsokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak, az érintett tdjékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezeld
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédé tényeket, annak
hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6éen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.
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