Dive Hard Tours Hiiségprogram szabalyzat

A Dive Hard Tours Utazési Iroda Kft. (székhely: 1133 Budapest, Gogol utca 5-7. 8/9.
adészam: 13553687-2-41, Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal eng.sz.: U-000646,
Cégjegyzékszam: 01-09-861273, tovéabbiakban: iroda) hiiségprogramja (tovabbiakban:
htiségprogram) 2016. december 15-t6l indult.

Részvételi feltételek

A hiiségprogramba torténd regisztracié a www.divehardtours.com/husegprogram
oldalon keresztiil lehet, amelyhez a regisztrdl6 (tovabbiakban: torzsutas) teljes nevét,
lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat kell megadnia. A hiiségprogramban csak 18
év feletti természetes személyek vehetnek részt. Az adatlapon mindenki csak a sajat
adatait rogzitheti.

Az online adatlap kitoltésével €s elkiildésével a torzsutas elfogadja a hlis€égprogram
jelen szabalyzataban leirtakat.

Pontok és azok felhasznalasa

A torzsutasok az utazas kifizetésekor hliségpontot (tovdbbiakban: pont) kapnak
minden, az iroddndl elkoltott 200 Ft utan a szintjiiknek megjelelden: VIP Silver: 1
pont, VIP Gold: 2 pont, VIP Gold Plus: 3 pont, VIP Platina: 4 pont, VIP Platina Plus:
5 pont.

A pontokat az iroda az utazas teljes 0sszegének kifizetése utan, a hazaérkezést
kovetden szdmolja ki és tarolja a torzsutas VIP fidkjaban.

A regisztraci6 alkalmdval az iroda 1.000 pontot ad ajaindékba és egybdl VIP Silver
fokozatba keriil a torzsutas. Az 1.000 ajandékpont korlétlan ideig hasznélhat6 fel. VIP
Silver fiék fenntartdsdnak korldtozdsa.

A kapott pontok két dsszesitéshez adédnak hozza, az (1) 6sszesen kapott pontokhoz és
a (2) felhasznéalhat6é pontokhoz.

Az 0sszesen kapott pontok jelentik a szintlépés alapjat, amelyek sosem nulldzédnak le.
A szintlépés az alabbi ponthatarokkal lehetséges: VIP Silver els6 utazas eldtt azaz a
regisztracidkor, VIP Gold: els6 utazds utan, VIP Gold Plus: 10.000-29.999 pont, VIP
Platina: 30.000-59.999 pont, VIP Platina Plus: 60.000 pont és felette. Minden
torzsutas tehat, aki egyszer elér egy szintet, vagy abban marad, vagy magasabb szintre
1ép, hiszen az 6sszesen kapott pontok folyamatosan gylilnek minden foglaldsnal és
sosem nulldzédnak le.

A felhaszndlhat6 pontok a lefoglalt utazas daituméahoz képest idokorlat nélkiil
hasznalhatok fel a torzsutas altal kivdlasztott barmely utazasra, amely az iroda
kinalatdban megtaldlhat6.

A pontok az iroda kindlatdban taldlhat6 barmely utazésra bevélthatok kedvezmény
formdjaban, de kapcsolddo szolgéltatasokra - igy példaul biztositasra, - nem. Ez

a kedvezmény csak akkor illeti meg a torzsutast, ha az utazist teljes egészében
kifizette.

A pontokat kizarolag a torzsutas vélthatja be, ennek feltétele, hogy 6 szerepeljen az
utaslistan. A pontok bevéltdsa csak az utazds foglaldsakor lehetséges, egy megrendelt
utazds arabol utélag nem vonhato le.

A torzsutas felhasznalhat6 pontjait €s az 6 fokozatat nem ruhdzhatja at mas torzsutas
részére.




Egy VIP fiékban - azaz a fiok hasznal6nal 1€v0 - 1évo pontokat nem lehet a
késObbiekben mdas személynek dtadni, illetve az el6zdleg az irodaval utazott utas nem
kérheti, hogy a ra vonatkoz6 pontot 0 kiilon fel szeretné hasznélni. A VIP fiokban 1év6
felhaszndl6 a jogosultja a Hiségpontoknak és nem azok a személyek, akik vele
utaztak.

Egy utazas lefoglaldsakor legfeljebb a vételar 10 szdzaléka egyenlithet6 ki pontok
felhaszndlasédval.

Amennyiben egy megrendelésen beliil tobb torzsutas is szerepel az utaslistdn, a pontok
elosztva is felirhatok adott VIP fiokhoz a megrendeld rendelkezése szerint. Ezen
pontok elosztésa, felosztisa csak a megrendeléskor lehetséges, utélag nem.

Béarmilyen egyéb jogcimen adott hliségpont nem szamit bele a kategdria
valtoztatasdahoz, de azok szabadon hasznélhatok, ezek elnevezése Extra hiiségpont.

A pont nem fizetdeszkdz, pénzre még utlemondaskor sem valthaté be.

Utlemondas esetén, amely adédhat akdr utazésképtelenségbél is, az ahhoz az tthoz
tartozé pontok nem keriilnek hozzdaddsra az osszesen kapott pontokhoz. Utlemondas
esetén, amennyiben a torzsutas felhasznalt pontokat kedvezményként az adott
utazdshoz, akkor a felhaszndlt pontok teljes egészében jra felhasznélhatok lesznek az
eredeti felhaszndlasi hatariddig egy kovetkezo utazas alkalméaval.

Hiiségprogram tovabbi elonyei

Hirlevél: A torzsutasok hamarabb kapjdk meg a hirleveleinket, mint azok, akik a
hirlevélre feliratkoztak, de nem rendelkeznek VIP fidkkal.

Legjobb ajanlatok: A torzsutasok sajat fiokjukba belépve az iroda oldaldan mindig
latja az iroda 4ltal kivalogatott, éppen érvényes legjobb ar-érték aranyu ajanlatokat.
Arfigyels: A legaldbb VIP Gold vagy ennél magasabb szintii torzsutasok
kivalaszthatnak legfeljebb 6t, azaz 5 db utazast, amelynek az arat figyelemmel kivanja
kovetni. Ehhez a 1épéshez egy konkrét szalloddhoz tartoz6 konkrét idépontot,
idotartamot, ellatast €s szobatipust kell kivdlasztani az iroda honlapjan, majd az
"Arfigyel6hoz adom! Ertesitést kérek arcsokkenéskor!" gombra kell kattintani. Az
iroda az arcsokkenést kovetd reggel e-mailt kiild a torzsutasnak az adrcsokkenésrol.
Egyedi telefonszam: A hét minden napjan 9:00 és 22:00 6ra kozott

barmikor hivhat6 telefonszdmot biztosit az iroda minden VIP Platina és afeletti
tagsaggal rendelkezd torzsutas szamara.

Kartyaval kapcsolatos szabalyok

Kartya minden torzsutasnak jar VIP Gold és afeletti kategdridban 1év0 torzsutasnak.
Els6 utazas utdn minden torzsutas VIP Gold kartyéra, 30.000 pont felett pedig minden
torzsutas VIP Platina kartyéra jogosult.

A kartyét az iroda ingyenesen allitja ki a torzsutas nevére, amely személyesen vagy
postén kertil kézbesitésre.

A kartya pétlasanak vagy cseréjének igényét a torzsutas az iroda hivatalos email
cimére info@divehardtours.com kiildott levélben tudja jelezni a nevének €s a
lakcimének vagy a nevének és az email cimének megadasaval. Ha a megadott név és
cim vagy a név és email cim kombindcidhoz a Dive Hard Tours Kft. nem talal karty4t
nyilvantartdsaban, akkor a csere, illetve pétlas nem lehetséges. Az j kartydhoz a Dive
Hard Tours Kft. adatrogzit6 munkatarsai 4-5 munkanapon beliil hozzarendeli a



korédbbi vésarloi és vasarlasi adatokat, innentdl kezdve az 0j kértya a kordbbival
azonos feltételek mellett haszndlhat6. A kartya potlasanak a dija 1.000 pont.

Adatok kezelése és védelme

e A hiiségprogramba torténd regisztracioval a torzsutas hozzajarul, hogy a megadott
informdcidkat az iroda elektronikus és papiralapu nyilvantartasidba felvegye és
feldolgozza, vagy alvéllalkozoval feldolgoztassa.

e Az adatkezelés és feldolgozas célja a hlis€égprogram miikodtetése, a vasarlasi szokdsok
kiértékelése a vasarldi igények jobb kiszolgélasa érdekében, valamint a torzsutasok
hatékonyabb tdjékoztatdsa az utazasok vasarlasi lehetdségekrol.

e Az adatokat az iroda vagy alvallalkozdja bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek nem
adja ki.

e A torzsutas jogosult az adatkezelésre vonatkoz6 hozzdjaruldsét irdsban visszavonni.
Ebben az esetben a kartya letiltasra keriil, nem hasznalhaté tobbé, adatainak
visszadllitdsa nem lehetséges. Bovebben az adatkezelésrol

Felelosség

e Az iroda nem felel a hiiségprogrammal €s a kartydkkal kapcsolatos visszaélésekért,
valamint a kartya elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, megsériilése miatti karokért.

e Visszaélés esetén az iroda jogosult az illetd személy részvételét a hiiségprogramban
azonnali hatdllyal megsziintetni, beleértve a hlis€égprogramhoz kapcsolt
kedvezményeket is.

e Aziroda jogosult hlis€égprogram szabalyzatat részben vagy egészben az utasok
beleegyezése €s kiilon tdjékoztatdsa nélkiil barmikor médositani, amennyiben a
mindenkor érvényes szabdlyzatot betekintésre hozzaférhetové teszi a
www.divehardtours.com/husegprogram honlapon.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van a hiiségprogrammal kapcsolatban, akkor kérjiik,
hogy forduljon iroddnkhoz, ahol munkatarsaink készséggel allnak az On rendelkezésére!

Dive Hard Tours Utazasi Iroda Kft.
1133 Budapest, Hegediis Gyula utca 91.
Telefon: +36 (1) 785 8492

E-mail: info@divehardtours.com



