Gyakori kérdések és valaszok az
utasbiztositas koronavirust (COVID-19) érintd
feltételeirél (2021. marcius)

Féoldal (https://colonnade.hu/) > Hirek (https://colonnade.hu/hirek/)

> Gyakori kérdések és valaszok az utasbiztositas koronavirust (COVID-19) érint6 feltételeirdl (2021. marcius)
(https://colonnade.hu/hirek/gyakori-kerdesek-es-valaszok-az-utasbiztositas-koronavirust-covid-19-erinto-
felteteleirol-2021-marcius/)

A Colonnade Biztosit6 folyamatosan figyelemmel kiséri a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos nemzetkozi
torténéseket, és ligyfelei biztonsaga érdekében kiemelten foglalkozik a témaban érkezé informaciokérések
megvalaszolasaval. A leggyakrabban ismételt kérdéseket kibdvitettiik, és az alabbi valaszokat adjuk
tajékoztatasként.

Gyakran Ismételt Kérdések

Kérdeés: Valasz*: Vonatkozé
termékek:




1. Az orszéagos tisztif6orvos
jarvanyugyi kockazat
alapjan piros és sarga
kategdriaba sorolt
orszagokbdl térténd
hazatéréskor felmer(ld
koltségeket fedezi-e a
biztosit6?

> A Colonnade utasbiztositasai a
hazaérkezéskor felmeriilé COVID
megbetegedéssel kapcsolatos vagy
jarulékos koéltségekre NEM nyujtanak
fedezetet, azok nem tartoznak a Biztositasi
események kdzé.

> Az orszagok besorolasi listajarol
informaciét a Konzuli Szolgalat oldalan itt
talalhat: https://konzuliszolgalat.kormany.hu
/besorolasok
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu
/besorolasok)

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

2. Ervényes-e az
utasbiztositasom az
utazasra nem javasolt
orszagok teriletén?

> A piros kategéridba sorolt orszagok
kdzul atermészeti katasztrofa,
terrorveszély, polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz kozbiztonsag miatt
utazasra nem javasolt orszagokba térténé
utazasokkal kapcsolatban megkotott
biztositasi szerz6dések érvénytelenek,
6sszhangban a hatélyos kormanyrendelet és
biztositasi feltételek rendelkezései szerint.
Ellenben a kizarélag SARS-CoV-2 jarvany
miatt utazasra nem javasolt desztinacidk
tekintetében a biztositasi feltételektdl
eltéréen a biztositasi fedezet ERVENYES.

> A sarga jelzésii orszagokban érvényes
az ATLASZ utasbiztositas, de fokozott
elévigyazatossag sziikséges a beutazoktdl.

> Az utazasi célorszag virushelyzetben
hozott rendelkezéseirdl, illetve magyar
allampolgarok beutazasi lehetéségeirdl
informé&cié a Konzuli Szolgalat weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/) és a
,Konzinfo Utazom” mobilapplikaci6 fellletén
talalhat6.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet




3. Ha az utazas soran
utazasra nem javasolt
orszagokon és térségeken
csak atutazok, ott és abban
az idészakban fedez-e a
biztositas?

> A természeti katasztrofa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet, altalanosan rossz
kdzbiztonsag miatt piros szinnel jeldlt, azaz
utazasra nem javasolt orszagokban és
térségekben NEM érvényes az
utasbiztositdas még akkor sem, ha a
Biztositott mindéssze atutazas céljabol
tartozkodik ott.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

4. Az utazas megkezdése
utan keriil az adott orszag
természeti katasztrofa,
terrorveszély, polgarhaborus
helyzet, altalanosan rossz
kdzbiztonsag miatt piros,
vagyis utazasra nem
javasolt orszagokok és
térségek kézé — tovabbra is
fedez a biztositdasom?

> |IGEN — Ha az indulés idépontjaban
(Utlemondas fedezet esetén a
kockazatviselés kezdetén, utlemondast nem
tartalmazé biztositas esetén az utazas vagy
a kockazatviselés megkezdésének elsé
napjan) a célorszag még nem tartozik a
természeti katasztrofa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet, altalanosan rossz
kdzbiztonsag miatt piros, utazésra nem
javasolt orszagok, térségek koézé, ugy
Biztositottunk hazaérkezéséig, illetve a
Biztositasi kétvényen szerepl6 idépontig
biztositasi védelmet élvez.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

5. Ha Magyarorszag
kalugyekért felelés
minisztériuma természeti
katasztréfa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz
kdzbiztonsag miatt utazasra
nem javasolt térségnek,
orszagnak minésiti az
érintett desztinaciémat,
tarthatok-e igényt a
lemondasi koltségek
megtéritésére?

> NEM téritjik a kéltségeket, mivel ha
Magyarorszag kuligyekeért felel6s
minisztériuma természeti katasztréfa,
terrorveszély, polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz kézbiztonsag miatt
utazasra nem javasolt orszagnak vagy
térségnek mindsiti a desztinaciot, ugy
utlemondas biztositasaink a mindenkor
érvényes szerz6dési feltételek értelmében
NEM nyujtanak fedezetet.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet




6. Ha most foglalok egy
nyéri utazast dtlemondéas
biztositassal, és az utazas
tervezett megkezdése
idején az uticélom orszaga
lezarja a hatarokat és nem
utazhatok be,
igényelhetem-e a
biztosit6tdl az
utlemondassal jaré
koltségek megtéritését?

> NEM téritjuk a kdltségeket,
mutlemondas biztositasaink a mindenkor
érvényes szerz6dési feltételek értelmében
NEM nyujtanak fedezetet.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

7. Mi torténik akkor, ha a
Biztositott a koronavirus
terjedése miatti félelembdol
ugy dont, lemondja vagy
megszakitja utazdsat?

> A Colonnade Biztosit6 ahogy eddig is,
tovabbra sem fedezi a félelem okan, illetve
sajat dontésbdl kifolyolag térténd
Utlemondasokat, utazasmegszakitasokat.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

8. Igénybe vehet6-e az éjjel-
nappal hivhaté ATLASZ
Assistance
segeélyszolgalat piros és
sarga besorolasu
orszagban?

> Amennyiben a fenti kérdések alapjan a
Biztositott rendelkezik érvényes
utasbiztositédssal az adott orszagban, ugy a
mindenkor érvényes szerzédési
feltételeknek megfeleléen, az ATLASZ
Assistance szolgéltatasa igénybeveheté.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

9. Ha kinntart6zkodas soran
az adott orszag lezarja
hatérait, fedezi-e a biztosité
az utazasmegszakitas,
illetve a korabbi hazautazas
tébbletkbltségeit?

> Az ilyen rendkiviili helyzet kapcsan
felmerdil6 tobbletkdltségeket NEM tériti a
Colonnade

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet




10. Kiterjed-e az
utlemondas biztositasom
arra az esetre, ha a
koronavirus veszélye miatt
nem szeretnék elutazni?

> Az (tlemondas szolgaltatasok fedezetei
NEM terjednek ki ki a koronavirustol valo
félelemre hivatkozott itlemondasokra.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

11. Mi térténik, ha a
légitarsasag a koronavirusra
hivatkozva torli a
jaratomat?

> Az utasbiztositasok és Utlemondas
biztositasok fedezetei NEM terjednek ki a
koronavirusra hivatkozott jarattorlésekre.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet
v Expatriate Care:
Tartos kikuldottek
egészségbiztositasa

12. ACOVID
megbetegedés miatti
utlemondast fedezi-e a
biztosit6?

> |IGEN, fedezziik aabban az esetben, ha
a SARS-CoV-2 fertzdttséget orvosilag
validalt PCR (vagy egyéb Magyarorszagon
forgalomban 1évé antigén) teszttel igazolja
az agyfel.

> |gazolt SARS-CoV-2 fertéz6ttség esetén
a Biztosit6 az elutazast megel6z6 48 oran
bellili lemondas esetén is térit.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet




13. Ha utazas kbzben
megfert6z6dém a
koronavirussal, fizeti-e a
biztositd az ezzel
kapcsolatban keletkez6
kllfoldi orvosi kezelési
koltségeket és
szolgaltatasokat?

> IGEN, abban az esetben, ha az utazas
(igy a biztosité kockazatviselése) mar akkor
megkezddédik, miel6tt Magyarorszag
kuligyekért felelés minisztériuma
természeti katasztrofa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet, altalanosan rossz
kdzbiztonsag miatt utazasra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek mindsitené a
desztinaciét. Errél informaciét a Konzuli
Szolgalat weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/) és a
.Konzinfo Utazom” mobilapplikacié feltletén
talal.

> Amennyiben Magyarorszag kallgyekért
felel6és minisztériuma az utazas
megkezdése el6tt természeti katasztrofa,
terrorveszély, polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz kozbiztonsag miatt
utazasra nem javasolt orszagnak vagy
térségnek mindsiti a desztinaciot, ugy
utasbiztositasaink a mindenkor érvényes
utasbiztositasi szerzddési feltételek
értelmében NEM nyujtanak fedezetet.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet
v Expatriate Care:
Tartos kikildottek
egészségbiztositasa

14. Ha kulfoldi
tartézkodasom alatt PCR
tesztet kell csinaltatnom,
tériti -e ennek koltségeit a
Biztosito?

> Az ATLASZ utasbiztositas szerzédési
feltételei kiterjednek a COVID-19 okozta
megbetegedésre és ennek kdvetkeztében
felmeriil6 teszt kbltségeire, azonban
jarulékos koltségekre (kilonds tekintettel
adott desztinacio, vagy honossag szerinti
orszdag elbirasai szerinti tesztek koltségére)
nem terjed ki a Biztosito
kockazatvallalasa.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

15. Orvosi dokumentaciéval
igazolt COVID
megbetegedés miatt
elrendelt karantén
kéltségeit fizeti a biztositd?

> Orvosilag validalt , PCR pozitiv teszttel
igazolt SARS-CoV-2 fert6zottség miatti
karanténba kerllés soran, utasbiztositasaink
a mindenkor érvényes utasbiztositasi
szerz6dési feltételek szerint nydjtanak
fedezetet — pl.: orvosi és korhazi ellatas
koltségei, tdbblet utikbltségek, asszisztencia
szolgalatunk segitsége

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet




16. Ha elutazom, és
karanténba kertilok,
meddig érvényes az
utasbiztositasom?

> Amennyiben karanténba kerul és a
karantén id6étartama alatt az
utasbiztositdsanak kockazatviselési
idétartama lejar, a Colonnade egyedi
elbiralas alapjan lehetéséget nyuijt
utasbiztositdsanak meghosszabbitasara.

> llyen esetben kérjik vegye fel a
kapcsolatot és jelezze igényét az ATLASZ
Assistance segélyszolgélat elérhetéségein:
Tel.: +36-1/460-1500

E-mail: assistance@colonnade.hu
(mailto:assistance@colonnade.hu)

> BTA/TRUCK/WTC biztositasok esetében
amennyiben a karanténba ker(ilésbél
adoddan az egyszeri kinntartdzkodas
idétartama meghaladna a 180 napot, Ugy
kérjik, jelezze felénk az alabbi
elérhetéségen:

E-mail: csoportos@colonnade.hu
(mailto:csoportos@colonnade.hu)

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos Uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozék részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet

17. Ha kilféldon
karanténba kerilok,

szamithatok-e a tovabb-,
illetve hazautazasomat

érint6 jaratom

atfoglalasabdl/tériésébdl

eredd koltségek
megtéritésére?

> A karanténba helyezés 6nmagaban
nem mindsiil biztositasi eseménynek. A
jaratok atfoglalasabdl/térlésébdl ad6dod
tobbletkdltségeket a biztosité csak abban az
esetben tériti meg, ha a szerzédési
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
alapjan (pl.: koronavirus altali
megbetegedés) a biztositott jogosult arra.

v Egyéni
utasbiztositasok

v BTA: Csoportos
keretnapos uzleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC:
Nemzetkdzi
utasbiztositasi bérlet
v Expatriate Care:
Tartos kikuldottek
egészségbiztositasa




18. Ha kulféldén > A karanténba helyezés 6nmagaban v Egyéni

karanténba keriilok, fizeti-e nem minésiil biztositasi eseménynek, igy utasbiztositasok

szamomra a biztositd a az ebbdl adodod tébbletkdliségeket a v BTA: Csoportos

szallas és étkezés, illetve az biztositd csak abban az esetben tériti, ha a keretnapos uzleti

elére befizetett, de igénybe szerz6dési feltételekben meghatarozott utasbiztositas

nem vett szolgaltatasok, az szolgaltatasok alapjan (pl.: koronavirus altali v TRUCK:

atfoglalt jaratom térlésének megbetegedés) a biztositott jogosult arra, és Utasbiztositasi bérlet

koltségeit? azokat a helyi hatésagok a biztositottra fuvarozék részére

terhelik. v WBC:

Nemzetkdzi

utasbiztositasi bérlet
v Expatriate Care:
Tartés kikildottek
egészségbiztositasa

19. Ha elallok az utazési > |IGEN, az utasbiztositasi termék a v Egyéni
szerz6déstél, kockazatviselés megkezdéséig torélhetd, utasbiztositasok
visszamondhatom-e az ebben az esetben a biztositaskétési dij v BTA: Csoportos
utasbiztositdsomat, és egészét visszatéritjik. keretnapos Uzleti

*Az "?ts rzr%kgﬁglgmﬁfgrzrr?ggfok altalanos eryenyuek mlnden egyedl karesemeny elbird as%taSbéZntOS'tas

szerz8déskotéskor érvényben lévg szerzoctile3| Per%e?ﬁ' I( g}%r;[ (ratzaomi Jontése az iranya )
biztositasi termek duat csak abban az Utasblzt03|ta3| bérlet

esetben téritjiik vissza, ha a fuvarozék részére
TIPPEK, TANACSOK: kockézatviselés kdzben a desztinaciot a v WBC:
1. Kovesse a Konzuli Szolgalat welb gcyafe{lmeszetl katasztrofa, Nemzetkozi

2. Utazas el6tt regisztraljon a K nlelE g’zoﬁ Ig’tgw %aWEgR{HPS fé’aletl’ kormar hut}%Sblz Oﬁ&afl t]erlet
. ta osq(n {p 74 kozblztonsag miatt az
3. Tartsa be az alapvet6 higié 1|a| u aS|ta

4. Ha utazdasat a koronavirus Jarvan ra Fna 2 miavasolt i 5 %Q%K/gsglyuk hogy keresse fel azokat a

et . r rr rm
szolgaltatdkat (Iégitarsasag, u?azas? [ge] Ozgz%(ﬂ ohaéle ? F g ?ye%nel utazasat szervezte.
tovabbra is a Konzuli Szolga at weboldalan

HASZNOS LINKEK (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/) és a

— ATLASZ termékcsalad utasbiztg sdas#eWe?eP aégmugy S g] I&a(t:LcI)(feIuIeten
https://colonnade.hu/ugyintezes/ eto ﬁetodokumentumok/ (https://colonnade.hu/ugyintezes

letolthetodokumentumok/) . .
. o > A keretnapos utasbiztositasi termék
— Konzuli Szolgalat:

https://konzuliszolgalat.kormany. hu)e @‘uetttp% 7/??%@3?2%55?%?0‘?%@&' n?f”'

- A WHO ajanlasai a kialakult helyze revon tk%lzhaszna asnak

https:77www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-20T9/advice-for-public (https:/7www.who.int
/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public)

2021. marcius

(https://colonnade.hu/hirek/gyakori-kerdesek-es-valaszok-az-utasbiztositas-koronavirust-covid-19-erinto-
felteteleirol-2021-marcius/)

Posted on 26/02/2021 (https://colonnade.hu/hirek/gyakori-kerdesek-es-valaszok-az-utasbiztositas-koronavirust-
covid-19-erinto-felteteleirol-2021-marcius/) by Colonnade (https://colonnade.hu/author/admin/)

«— A Colonnade is megkapta a fogyasztébarat otthonbiztositasi mindsitést (https://colonnade.hu/hirek/a-
colonnade-is-megkapta-a-fogyasztobarat-otthonbiztositasi-minositest/)
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> |IGEN, abban az esetben, ha az utazas

(igy a biztosité kockazatviselése) mar akkor
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fo@colonnade.hu)
> Errél informaciét a Konzuli Szolgalat

weboldalan
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talal.

nk/) ¢ Utasbiztositasok (https:
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U /gégpjémﬁg miatt ut%gﬁf)a nem javasolt
orszagnak vagy tersegngk|gupfsiti Betegségbiz
desztinaciét, ugy “taSbiW?:ﬁ@HI‘&ﬁwade.hu/te
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