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Gyakori kérdések és valaszok az utasbiztositas koronavirust (COVID-19) érinté feltételeirdl

2020. julius 20.

A Colonnade Biztosito folyamatosan figyelemmel kiséri a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos nemzetkdzi torténéseket, és tgyfelei
biztonsaga érdekében kiemelten foglalkozik a témaban érkez6 informacidkérések megvalaszolasaval. A leggyakrabban ismételt
kérdéseket kibdvitettiik, és az alabbi valaszokat adjuk tajékoztatasként.

Kérdés:

Valasz*:

Vonatkozd termékek:

1. Az orszagos tisztif6orvos
jarvanylgyi kockazat alapjan piros és
sarga kategoridba sorolt orszagokbal
torténd hazatéréskor felmerild
koltségeket fedezi-e a biztositd?

> A Magyarorszag terililetén torténé
karaténba kerililés, vagy kimutatott,
orvosi dokumentumokkal igazolt
Magyarorszagon szerzett COVID
megbetegedés NEM tartozik az ATLASZ
utasbiztositds Biztositasi eseményei

kozé.

> Az orszagok besorolasi listajarol
informaciét a Konzuli Szolgalat oldaldn
itt taldlhat:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/az-
orszagos-tisztifoorvos-jarvanyugyi-
kockazati-besorolasa-alapjan-az-egyes-
orszagok-biztonsagi-besorolasa-az-
alabbiak-szerint-modosult

v/ Egyéni utasbiztositasok

v/ BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

v/ TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC: Nemzetkozi
utasbiztositdsi bérlet

2. Ervényes-e az utasbiztositasom az
utazasra nem javasolt orszagok
teriletén?

> A Colonnade tovabbra is fenntartja azon
kitételét, miszerint a biztositas tertleti
hatidlya ald nem vonhatdk azok az
orszagok, amelyeket a Magyarorszag
kiligyekért  felel6s  minisztériuma
utazasra nem javasolt orszdgnak mingsit,
azaz piros jelzéssel 1at el.

> A sarga jelzésl orszagokban érvényes az
ATLASZ utasbiztositas, de fokozott
el6vigyazatossag sziikséges a
beutazéktol.

> Err6l informaciét tovabbra is a Konzuli
Szolgalat weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a ,Konzinfo Utazom” mobilapplikacid
feliiletén taldlhaté.

v Egyéni utasbiztositasok

v/ BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

v/ TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

3. Ha az utazas soran utazasra nem
javasolt orszagokon és térségeken
csak atutazok, ott és abban az
id6szakban fedez-e a biztositas?

> A piros szinnel jelolt, azaz utazdsra nem
javasolt orszagokban és térségekben
NEM érvényes az utasbiztositds még
akkor sem, ha a Biztositott minddssze
atutazas céljabol tartézkodik ott.

v Egyéni utasbiztositasok

v/ BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

v/ TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

v WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet
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4. Az utazas megkezdése utan keril
az adott orszag piros, vagyis utazasra
nem javasolt orszagokok és térségek
kozé — tovabbra is fedez a
biztositasom?

> |GEN - Ha az indulds id6pontjaban

(utlemondas fedezet esetén a
kockazatviselés kezdetén, utlemondast
nem tartalmazé biztositds esetén az
utazas vagy a kockazatviselés
megkezdésének els6 napjan) a célorszag
még nem tartozik a piros, utazasra nem
javasolt orszagok, térségek kozé, ugy
Biztositottunk hazaérkezéséig, illetve a
Biztositasi kotvényen szerepl6 idGpontig
biztositasi védelmet élvez.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

5. Ha Magyarorszag kiiligyekért
felel6s minisztériuma utazasra nem
javasolt térségnek, orszagnak mingsiti
az érintett desztinaciomat, tarthatok-
e igényt a lemondasi koltségek
megtéritésére?

NEM téritjik a koltségeket, mivel ha
Magyarorszag kiiligyekért  felel6s
minisztériuma utazdsra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek minGsiti a
desztinaciot, ugy utlemondas
biztositasaink a mindenkor érvényes
szerz6dési feltételek értelmében NEM
nyujtanak fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositdsi bérlet

6. Ha most foglalok egy nydri utazast
utlemondas biztositassal, és az utazas
tervezett megkezdése idején lezarjdk
a célorszagot, igényelhetem-e a
biztositotdl az utlemondassal jaré
koltségek megtéritését?

NEM téritjuk a koltségeket, mivel ha
Magyarorszag kiiligyekért  felelSs
minisztériuma utazdsra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek minGsiti a
desztinaciot, ugy utlemondas
biztositasaink a mindenkor érvényes
szerz6dési feltételek értelmében NEM
nyujtanak fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

7. Mi torténik akkor, ha a Biztositott a
koronavirus terjedése miatti
félelembdl ugy dont, lemondja vagy
megszakitja utazasat?

A Colonnade Biztosité ahogy eddig is,
tovabbra sem fedezi a félelem okan,
illetve sajat dontésbdl kifolydlag torténd
utlemondasokat,
utazasmegszakitasokat.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

8. Igénybe vehet6-e az éjjel-nappal
hivhaté ATLASZ Assistance
segélyszolgalat piros és sarga
besorolasu orszagban?

Amennyiben a fenti kérdések alapjan a
Biztositott rendelkezik érvényes
utasbiztositdssal az adott orszagban, tgy
a mindenkor érvényes szerz&dési
feltételeknek megfelel6en, az ATLASZ
Assistance szolgaltatasa igénybevehetd.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet
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9. Ha kinntartézkodas soran az adott
orszag lezarja hatarait, fedezi-e a
biztositd az utazasmegszakitas, illetve
a korabbi hazautazas
tobbletkoltségeit?

> Az ilyen rendkivili helyzet kapcsan
felmeril6 tobbletkoltségeket NEM tériti
a Colonnade.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

10. Kiterjed-e az utlemondas
biztositdsom arra az esetre, ha a
koronavirus veszélye miatt nem
szeretnék elutazni?

> Az Utlemondas szolgaltatasok fedezetei
NEM terjednek ki a koronavirusra
hivatkozott utlemondasokra.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
lizleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

11. Mi torténik, ha a légitarsasag a
koronavirusra hivatkozva térli a
jaratomat?

> Az utasbiztositdasok és utlemondas
biztositasok fedezetei NEM terjednek ki
a koronavirusra hivatkozott
jarattorlésekre.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

Expatriate Care: Tartos
kikaldottek egészségbiztositasa

12. A COVID megbetegedés miatti
utlemondast fedezi-e a biztosito?

> |GEN, fedezzilk a mindenkor érvényes
feltételflizetben megjelolt, szikséges
orvosi  dokumentacidk  bemutatdsa
flggvényében.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

13. Ha utazas kdzben megfert6z6dom
a koronavirussal, fizeti-e a biztositd az
ezzel kapcsolatban keletkez6 kiilfoldi
orvosi kezelési koltségeket és
szolgaltatasokat?

> |GEN, abban az esetben, ha az utazas (igy
a biztositd kockazatviselése) mar akkor
megkezd6dik, miel6tt Magyarorszag
kiiligyekért  felel6s  minisztériuma
utazasra nem javasolt orszagnak vagy
térségnek minGsitené a desztinaciot.
Err6l informaciét a Konzuli Szolgalat
weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a , Konzinfo Utazom” mobilapplikacié
fellletén talal.

> Amennyiben Magyarorszag kiiligyekért
felel6s  minisztériuma az  utazas
megkezdése el6tt utazasra nem javasolt
orszagnak vagy térségnek minGsiti a
desztinaciot, gy utasbiztositasaink a
mindenkor érvényes utasbiztositasi
szerz8dési feltételek értelmében NEM
nyujtanak fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
lzleti utasbiztositds

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

Expatriate Care: Tartds
kikaldottek egészségbiztositasa
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14. Orvosi dokumentaciéval igazolt
COVID megbetegedés miatt elrendelt
karantén koltségeit fizeti a biztosit?

> Megbetegedés miatti

karanténba
keriilés sordn utasbiztositasaink a
mindenkor érvényes utasbiztositasi
szerz6dési feltételek szerint nyujtanak
fedezetet — pl.: tobblet utikoltségek,
kérhazi napi térités, asszisztencia
szolgdlatunk segitsége.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

15. Ha elutazom, és karanténba
keriilok, meddig érvényes az
utasbiztositdsom?

Amennyiben karanténba kerul és a
karantén id6tartama alatt az
utasbiztositasanak kockazatviselési
id6tartama lejar, a Colonnade egyedi
elbirdlas alapjan lehetGséget nyujt
utasbiztositdasanak meghosszabbitasara.
llyen esetben kérjik vegye fel a
kapcsolatot és jelezze igényét az ATLASZ
Assistance segélyszolgalat
elérhet8ségein:

Tel.: +36-1/460-1500

E-mail: assistance@colonnade.hu

BTA/TRUCK/WTC biztositdsok esetében
amennyiben a karanténba keriilésbdl
addéddan az egyszeri kinntartdzkodas
id6tartama meghaladna a 180 napot,
ugy kérjik, jelezze felénk az alabbi
elérhet8ségen:

E-mail: csoportos@colonnade.hu

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositdsi bérlet

16. Ha kuilfoldon karanténba keriilok,
szamithatok-e a tovabb-, illetve
hazautazasomat érintd jaratom
atfoglalasabol/torlésébdl eredd
koltségek megtéritésére?

A karanténba helyezés 6nmagaban nem
mindGsul biztositasi eseménynek. A
jaratok atfoglalasabol/torlésébdl adodo
tobbletkoltségeket a biztositd csak
abban az esetben tériti meg, ha a
szerz6dési feltételekben meghatarozott
szolgdltatasok alapjan (pl.: koronavirus
altali megbetegedés) a biztositott
jogosult arra.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
lzleti utasbiztositds

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

Expatriate Care: Tartos
kikaldottek egészségbiztositasa

17. Ha kiilféldén karanténba keriilok,
fizeti-e szamomra a biztosito a szallas
és étkezés, illetve az el6re befizetett,
de igénybe nem vett szolgéltatasok, az
atfoglalt jaratom torlésének
koltségeit?

A karanténba helyezés 6nmagaban nem
mindsil biztositasi eseménynek, igy az
ebbdl adddd  tobbletkoltségeket a
biztositd csak abban az esetben tériti, ha
a szerzGdési feltételekben
meghatarozott szolgdltatasok alapjan
(pl.: koronavirus altali megbetegedés) a
biztositott jogosult arra, és azokat a helyi
hatdsagok a biztositottra terhelik.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Uzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

Expatriate Care: Tartos
kikaldottek egészségbiztositasa
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18. Ha elallok az utazasi szerz6déstél,
visszamondhatom-e az
utasbiztositdsomat, és visszakapom-e
az arat?

>

IGEN, az utasbiztositasi termék a
kockazatviselés megkezdéséig tordlhetd,
ebben az esetben a biztositaskotési dij
egészét visszatéritjuk.

Utlemondasi  fedezetet tartalmazd
biztositasi termék dijat, csak abban az
esetben  téritjiik vissza, ha a
kockazatviselés kdézben a desztinaciot a
kiliugy az utazasra nem javasolt térségek

vagy orszagok kozé sorolja, errdl
informaciét tovabbra is a Konzuli
Szolgalat weboldalan

(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a ,Konzinfo Utazom” mobilapplikacié
feltletén taldl.

A keretnapos utasbiztositasi termék
esetén a meghilsult utazds nem mindsiil
utasnap felhasznalasnak.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

19. Fizeti-e a biztositd a koronavirus
kovetkeztében elhunyt biztositott
hazaszallitasi koltségeit?

IGEN, abban az esetben, ha az utazas (igy
a biztositd kockazatviselése) mar akkor
megkezdddik, miel6tt Magyarorszag
kiiligyekért  felel6s  minisztériuma
utazasra nem javasolt orszagnak vagy
térségnek minGsitené a desztinaciot.

Err6l informdciét a Konzuli Szolgalat
weboldalan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/)
és a , Konzinfo Utazom” mobilapplikacié
feliiletén talal.

Amennyiben Magyarorszag kiilliigyekért

felel6s  minisztériuma az  utazas
megkezdése el6tt, utazasra nem
javasolt orszdgnak vagy térségnek
mingsiti a desztinaciot, ugy

utasbiztositasaink a mindenkor érvényes
utasbiztositasi  szerz6dési  feltételek
értelmében NEM nyujtanak fedezetet.

Egyéni utasbiztositasok

BTA: Csoportos keretnapos
Gzleti utasbiztositas

TRUCK: Utasbiztositasi bérlet
fuvarozok részére

WBC: Nemzetkozi
utasbiztositasi bérlet

Expatriate Care: Tartos
kikaldottek egészségbiztositasa

*Az itt megjelolt informaciok altaldnos érvényliek, minden egyedi karesemény elbiralasa soran a szerz6déskotéskor érvényben
|évé szerz6dési feltételek és karrendez8ink dontése az irdnyado.

TIPPEK, TANACSOK:

1. Kovesse a Konzuli Szolgalat weboldalat!

2 Utazas el6tt regisztraljon a Konzuli Szolgélat weboldalan!
3. Tartsa be az alapvetd higiéniai utasitasokat!

4

Ha utazdasat a koronavirus jarvanyra hivatkozva mondja le, javasoljuk, hogy keresse fel azokat a szolgaltatdkat
(Iégitarsasag, utazasi iroda, szallashely, stb.), amelyeknél utazasat szervezte.

HASZNOS LINKEK:

- ATLASZ termékcsalad utasbiztositasi feltételek és tigyféltajékoztatok:
https://colonnade.hu/ugyintezes/letolthetodokumentumok/

- Konzuli Szolgalat:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

- A WHO ajanlasai a kialakult helyzetre vonatkozdan:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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