A Colonnade Biztosité folyamatosan figyelemmel kiséri a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
nemzetkozi torténéseket, és ligyfelei biztonsidga érdekében kiemelten foglalkozik a téméban
érkez6 informaciokérések megvélaszolasdval. A leggyakrabban ismételt kérdéseket
kibdvitettiik, és az alabbi vdlaszokat adjuk tdjékoztatasként.

Gyakran Ismételt Kérdések

Kérdés: Valasz*: Vonafkozo
termékek:
v Egyéni
> A Magyarorszag teriiletén torténd karaténba Lﬁai;o;i(.)snasok
1. Az orszagos keriilés, vagy kimutatott, orvosi Csopor t(.)s
tisztifdorvos dokumentumokkal igazolt Magyarorszdgon Keretnapos iizleti
jarvanyligyi kockdzat ||szerzett COVID megbetegedés NEM tartozik o
alapjan piros és sarga  |laz ATLASZ utasbiztositds Biztositasi utasbiztositds
kategdridba sorolt eseményei kozé. v TR_UCI?, .
orszagokbdl torténd U,taSbIZtOSItaSI,
hazatéréskor felmeriil [ > Az orszdgok besoroldsi listdjardl bérlet fuvarozok
koltségeket fedezi-e a  |[informaciét a Konzuli Szolgalat oldalén itt reszere
biztosit6? talalhat: v WBC‘I‘ .
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/besorolasok Nemz.etkom .
utasbiztositasi
bérlet
> A piros kategdridba sorolt orszdgok koziil
atermészeti katasztrofa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet, altalanosan rossz
kozbiztonsag miatt utazasra nem javasolt
orszdgokba torténd utazasokkal kapcsolatban
megkotott biztositdsi szerzédések v/ Egyéni
érvénytelenek, 6sszhangban a hatélyos utasbiztos{tésok
kormdnyrendelet és biztositdsi feltételek / BTA:
rendelkezései szerint. Ellenben a kizarélag '
SARS-CoV-2 jarvany miatt utazisra nem Csoportos .
, javasolt desztinacidk tekintetében a biztositasi keretr}apos, 1’1zlet1
2. Ervényes-e az feltételektd] eltérd biztositasi fedezet utasbiztositas
e L o, eltételektdl eltérden a biztositasi fedeze
utasplztosnaspm az ERVENYES. v TRUCK:
utazdsra nem javasolt Utasbiztositisi
orszdgok teriiletén? > A sérga jelzésli orszagokban érvényes az b,eﬂfft fuvarozok
ATLASZ utasbiztositds, de fokozott reszere
eldvigyazatossag sziikséges a beutazoktol. v WBC: )
Nemzetkozi
> Az utazasi célorszag virushelyzetben hozott ut’asblzt051tas1
rendelkezéseirdl, illetve magyar dllampolgérok bérlet
beutazasi lehetdségeirdl informécié a Konzuli
Szolgalat weboldaldn
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/) és a
,Konzinfo Utazom” mobilapplikaci6 feliiletén
talalhaté.
3. Ha az utazds sordn > A természeti katasztrofa, terrorveszély, v Egyéni




utazasra nem javasolt
orszagokon €s
térségeken csak
atutazok, ott és abban
az idészakban fedez-e a
biztositas?

polgéarhaborus helyzet, dltaldnosan rossz
kozbiztonsdg miatt piros szinnel jeldlt, azaz
utazasra nem javasolt orszdgokban és
térségekben NEM érvényes az utasbiztositas
még akkor sem, ha a Biztositott mindossze
atutazds céljabal tartézkodik ott.

utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
keretnapos iizleti
utasbiztositas

v TRUCK:
Utasbiztositasi
bérlet fuvarozok
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet
v Egyéni
4 Az utazds > IGEN - Ha az indulds idpontjab Atasbiztositisok
megkezdése utan keriil || . . ) p ,Ja ap , .
az adott orszdg (utlemondas fedezet esetén a kockazatv1§eles v BTA:
természeti katasztréfa, kezdetén, utlemondast nem tartalmazé biztositds||Csoportos o
terrorveszély, esetén az ,ut’azzis vagy a k.o’ckézat,wseléfs ) keretr‘lapos/ 1’1zlet1
polgarhaborts helyzet, megkezdegenek elsé nap;an) a célorszdg még  |utasbiztositas
Altal4nosan rossz nem tartozik a természeti katasztréfa, v TRUCK:
terrorveszély, polgarhaborus helyzet, Utasbiztositasi

kozbiztonsdg miatt
piros, vagyis utazasra
nem javasolt

altaldnosan rossz kozbiztonsag miatt piros,
utazasra nem javasolt orszagok, térségek kozé,

bérlet fuvarozok
részére

orszagokok és térségek ﬂgy Bi,zt’o.sit(.).ttu’nk hazaérkezej:'s.éi%, illelfve a v WBC:

K626 — tovabbra is fedez B.1ztos/1tfas.1 k/otvenyerz szerepld idOpontig Nemzetkozi

a biztosftisom? biztositasi védelmet élvez. utasbiztositasi
bérlet

5. Ha Magyarorszig v Egyéni

kQInge}ién felelds utasbiztositdsok

miniszteriuma / BTA:

természeti katasztréfa, (> NEM téritjiik a koltségeket, mivel ha Csoportos

terrorveszély, Magyarorszag kiiliigyekért felelds keretnapos iizleti

polgdrhdborus helyzet, ||minisztériuma természeti katasztrofa, utasbiztositas

altalanosan rossz terrorveszély, polgdrhdborus helyzet, 7/ TRUCK:

kozbiztonsdg miatt altaldnosan rossz kozbiztonsdg miatt utazdsra . .
Utasbiztositéasi

utazasra nem javasolt
térségnek, orszagnak
mindsiti az érintett

nem javasolt orszagnak vagy térségnek
mindsiti a desztindcidt, tigy dtlemondas
biztositasaink a mindenkor érvényes szerzddési

bérlet fuvarozok
részére

desztindciémat, feltételek értelmében NEM nytijtanak fedezetet. || WBC:
tarthatok-e igényt a Nemz‘etko/m’ .
lemondasi koltségek utasbiztositasi
megtéritésére? bérlet
6. Ha most foglalok egy v Egyéni
nydri utazast ‘e Te p . |lutasbiztositasok
B4 P > NEM ¢téritjiik a koltségeket, muitlemondas
utlemondés C . (2 w1z ||V BTA:
biztositassal. és az biztositasaink a mindenkor érvényes szerzddési C .

. ’ feltételek értelmében NEM nyujtanak fedezetet. SOpOTtos -
utazas tervezett keretnapos iizleti
megkezdése idején az utasbiztositas




uticélom orszaga lezarja
a hatdrokat és nem
utazhatok be,
igényelhetem-e a

v TRUCK:
Utasbiztositasi
bérlet fuvarozdék
részére

biztosit6tol az v WBC:
utlemondassal jaré Nemzetkozi
koltségek utasbiztositasi
megtéritését? bérlet
v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
7. Mi torténik akkor, ha keretnapos iizleti
a Biztositott a > A Colonnade Biztosit6 ahogy eddig is, utasbiztositas
koronavirus terjedése  (tovdbbra sem fedezi a félelem okan, illetve sajét ||/ TRUCK:
miatti félelembdl igy |dontésbdl kifolySlag torténd dtlemondédsokat,  |[Utasbiztositdsi

dont, lemondja vagy
megszakitja utazasat?

utazdsmegszakitasokat.

bérlet fuvarozdék
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

8. Igénybe vehetd-e az
éjjel-nappal hivhat6
ATLASZ Assistance
segélyszolgalat piros és
sarga besorolasu

> Amennyiben a fenti kérdések alapjan a
Biztositott rendelkezik érvényes
utasbiztositassal az adott orszagban, Ggy a
mindenkor érvényes szerz0dési feltételeknek
megfelelden, az ATLASZ Assistance

v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
keretnapos iizleti
utasbiztositas
v TRUCK:
Utasbiztositasi
bérlet fuvarozok

orszagban? szolgdltatdsa igénybevehetd. részére
v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet
v Egyéni
. . ) utasbiztositasok
9. Ha kinntartézkodas / BTA:
sordn az adott orszag ’
lezérja hatarait, fedezi-e Csoportos
S ’ > Az ilyen rendkiviili helyzet kapcsdn keretnapos iizleti
a biztosit6 az o e e s
. , felmertil6 tobbletkoltségeket NEM tériti a utasbiztositas
utazasmegszakitas, Col J / TRUCK:
illetve a korabbi olonnade. tasbimoitas
hazautazds b’tals 1§t051tas1,k
tobbletkoltségeit? eriet fuvarozo

részére
v WBC:




Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos

10. Kiterjed-e az keretnapos iizleti

utlemondas ) utasbiztositas
biztos{tAsom arra az Az utlemondas szolgéltatasok fedezetei / TRUCK:

p NEM terjednek ki ki a koronavirustdl valé AP
esetre, ha a koronavirus Utasbiztositasi

) . félelemre hivatkozott dtlemondasokra. h ,
veszélye miatt nem bérlet fuvarozok

szeretnék elutazni? részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
keretnapos iizleti
utasbiztositas
v TRUCK:
Utasbiztositasi
bérlet fuvarozok
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

v Expatriate
Care: Tartos
kikiildottek
egészségbiztositdsa

11. Mi torténik, ha a
1égitarsasag a > Az utasbiztositdsok €s utlemondas
koronavirusra biztositasok fedezetei NEM terjednek ki a
hivatkozva torli a koronavirusra hivatkozott jarattorlésekre.
jaratomat?

v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos

12. A COVH,) o > IGEN, fedezziik a mindenkor érvényes keretpap o 1,1zlet1
megbetegedés miatti utasbiztositas

Gtlemondast fedezi-e a feltetelfuzc/etl.)f:n meg]elol’t, sszseges orvosi 7/ TRUCK:
SIS dokumentécidk bemutatasa fliggvényében. AP
biztositd? Utasbiztositési

bérlet fuvarozdék
részére

v WBC:
Nemzetkozi




utasbiztositasi

bérlet
> IGEN, abban az esetben, ha az utazas (igy a
biztositdé kockazatviselése) mar akkor v Egyéni
megkezdodik, miel6tt Magyarorszag utasbiztosftasok
kiiliigyekért felels minisztériuma természeti / BTA:
katasztrofa, terrorveszély, polgarhaborus Csoport o‘s
helyzet, altalanosan rossz kozbiztonsag miatt keretnapos iizleti
(1 utazasra nem javasolt orszagnak vagy o
13. Ha utazas kézben L NP SO Y utasbiztositas
o 1ae térségnek mindsitené a desztinaciét. Errdl
megfert6z0dom a . L . p . . ||v TRUCK:
J . informaciét a Konzuli Szolgédlat weboldalan és a . s
koronavirussal, fizeti-e Utasbiztositédsi

a biztosit6 az ezzel
kapcsolatban keletkez6

,,Konzinfo Utazom” mobilapplikacié feliiletén
talal.

bérlet fuvarozok
részére

llil.l.lf()l,dl orvost kezelési > Amennyiben Magyarorszag kiiliigyekért g WBC,:, )
oltségeket és R . . Nemzetkozi
szolgéltatasokat? felelos mm’lszte.rluma az u/tazas megkezd’ese utashiztositasi
elott természeti katasztrofa, terrorveszély, .
polgarhaboris helyzet, altalanosan rossz bérlet )
kozbiztonsig miatt utazasra nem javasolt v Expariate
orszdgnak vagy térségnek mindsiti a Care: Tartos
desztindcidt, ugy utasbiztositdsaink a mindenkor klk,uld?ttek -
érvényes utasbiztositdsi szerzodési feltételek || C8Eszségbiztositisa
értelmében NEM nyujtanak fedezetet.
v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
14. Orvosi > Megbetegedés miatti karanténba keriilés keretnapos iizleti
dokumentécioval igazolt||sordn utasbiztositdsaink a mindenkor érvényes |lutasbiztositds
COVID megbetegedés |utasbiztositasi szerzodési feltételek szerint v TRUCK:
miatt elrendelt nyujtanak fedezetet — pl.: tobblet utikoltségek, ||Utasbiztositdsi

karantén koltségeit
fizeti a biztositd?

koérhazi napi térités, asszisztencia szolgdlatunk
segitsége.

bérlet fuvarozok
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet
>  Amennyiben karanténba keriil és a karantén ||v/ Egyéni
idStartama alatt az utasbiztositasdnak utasbiztositasok
kockézatviselési idétartama lejar, a Colonnade ||v/ BTA:
3 . l /r/l/ 1 s, 1 h "oz i
15. Ha elutazom, és egyegh e b} ralas alapjan le etos?g’et,nyu]t Csoportos o
£ 1o utasbiztositdsdnak meghosszabbitasara. keretnapos iizleti
karanténba keriilok, . L
meddig érvényes az utasbiztositas
utasbiztositisom? > llyen ese}be.n ker]u.k Yeg)’fe fel a v Tl.{UCI,(i .
kapcsolatot és jelezze igényét az ATLASZ Utasbiztositasi

Assistance segélyszolgélat elérhetdségein:
Tel.: +36-1/460-1500
E-mail: assistance @colonnade.hu

bérlet fuvarozok
részére
v WBC:




Nemzetkozi

> BTA/TRUCK/WTC biztositdsok esetében |utasbiztositasi
amennyiben a karanténba keriilésbél adédéan az|bérlet
egyszeri kinntartézkod4s idétartama
meghaladna a 180 napot, ugy kérjiik, jelezze
felénk az aldbbi elérhetdségen:
E-mail: csoportos @colonnade.hu
v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
keretnapos iizleti
16. Ha kiilfoldon > A karanténba helyezés onmagaban nem  ||jutasbiztositds
karanténba Keriilok, ||mindsiil biztositasi eseménynek. A jaratok v TRUCK:
szamithatok-e a tovdbb-, | dtfoglaldsabol/torlésébol adddo Utasbiztositdsi

illetve hazautazdsomat
érintd jaratom
atfoglalasabol/torlésébol
eredd koltségek
megtéritésére?

tobbletkoltségeket a biztosité csak abban az
esetben tériti meg, ha a szerzddési feltételekben
meghatdrozott szolgaltatdsok alapjan (pl.:
koronavirus altali megbetegedés) a biztositott
jogosult arra.

bérlet fuvarozok
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

v/ Expatriate
Care: Tartos
kikiildottek
egészségbiztositdsa

17. Ha kiilfoldon
karanténba keriilok,
fizeti-e szamomra a
biztosito a szallas és
étkezés, illetve az elore
befizetett, de igénybe
nem vett szolgaltatasok,
az atfoglalt jaratom
torlésének koltségeit?

> A karanténba helyezés onmagaban nem
minésiil biztositasi eseménynek, igy az ebbdl
adodo tobbletkoltségeket a biztosité csak abban
az esetben tériti, ha a szerzodési feltételekben
meghatdrozott szolgaltatdsok alapjan (pl.:
koronavirus altali megbetegedés) a biztositott
jogosult arra, és azokat a helyi hatésdgok a
biztositottra terhelik.

v’ Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:
Csoportos
keretnapos iizleti
utasbiztositas
v TRUCK:
Utasbiztositasi
bérlet fuvarozok
részére

v WBC:
Nemzetkozi
utasbiztositasi
bérlet

v Expatriate
Care: Tartos
kikiildottek
egészségbiztositdsa

18. Ha elallok az utazasi
szerz6déstol,
visszamondhatom-e az
utasbiztositasomat, és
visszakapom-e az

> IGEN, az utasbiztositasi termék a
kockézatviselés megkezdéséig tordlhetd, ebben
az esetben a biztositaskotési dij egészét

visszatéritjiik.

v Egyéni
utasbiztositasok
v BTA:

Csoportos




arat? keretnapos iizleti
> Utlemondasi fedezetet tartalmazé utasbiztositas
biztositdsi termék dijat, csak abban az esetben v/ TRUCK:
téritjiik vissza, ha a kockazatviselés kozben a  ||Utasbiztositasi
desztinacidt a kiiliigy természeti katasztrofa, |bérlet fuvarozok

terrorveszély, polgarhaboris helyzet, részére
altalanosan rossz kozbiztonsag miatt az v WBC:
utazasra nem javasolt térségek vagy orszagok |[Nemzetkozi
kozé sorolja, errdl informdcioét tovdbbra is a utasbiztositisi

Konzuli Szolgélat weboldaldn és a ,,Konzinfo ||pérlet
Utazom” mobilapplikacio feliiletén talal.

> A keretnapos utasbiztositasi termék esetén
a meghidsult utazds nem mindsiil utasnap
felhasznalasnak.

> IGEN, abban az esetben, ha az utazas (igy a
biztosito kockazatviselése) mar akkor

megkezdddik, miel6tt Magyarorszag v Egyéni
kiiliigyekért felelés minisztériuma terrorveszély, ||utasbiztositasok
polgéarhaborus helyzet, dltalanosan rossz v BTA:
kozbiztonsdg miatt utazasra nem javasolt Csoportos
orszagnak vagy térségnek mindsitené a keretnapos iizleti
desztinéciot. utasbiztositas
19. Fizeti-e a biztosité a v' TRUCK:
koronavirus > Errdl informaciét a Konzuli Szolgdlat Utasbiztositasi
kovetkeztében elhunyt |weboldaldn és a ,,Konzinfo Utazom” bérlet fuvarozok
biztositott mobilapplikacio feliiletén talal. részére
hazaszallitasi v WBC:
koltségeit? > Amennyiben Magyarorszag kiiliigyekért  |Nemzetkozi

felel6s minisztériuma az utazas megkezdése |utasbiztositasi
elott, terrorveszély, polgarhaboris helyzet, |bérlet

altalanosan rossz kozbiztonsag miatt v Expatriate
utazasra nem javasolt orszagnak vagy Care: Tartds
térségnek mindsiti a desztinacidt, ugy kikuldottek
utasbiztositasaink a mindenkor érvényes egészségbiztositisa

utasbiztositasi szerzodési feltételek értelmében
NEM nyujtanak fedezetet.

*Az itt megjelolt informdacidk dltalanos érvényliek, minden egyedi karesemény elbirdldsa
soran a szerz0déskotéskor érvényben 1€vo szerzddési feltételek és karrendezdink dontése az
iranyado.

TIPPEK, TANACSOK:

1. Kovesse a Konzuli Szolgélat weboldalat!
2. Utazéas el6tt regisztraljon a Konzuli Szolgdlat weboldalan!
3. Tartsa be az alapvetd higiéniai utasitasokat!




4. Ha utazasét a koronavirus jarvanyra hivatkozva mondja le, javasoljuk, hogy keresse
fel azokat a szolgaltatokat (1égitarsasag, utazasi iroda, széllashely, stb.), amelyeknél
utazasit szervezte.

HASZNOS LINKEK

— ATLASZ termékcsaldd utasbiztositési feltételek és tigyféltajékoztatok:
https://colonnade.hu/ugyintezes/letolthetodokumentumok/

— Konzuli Szolgalat:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

— A WHO ajanlésai a kialakult helyzetre vonatkozdan:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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