
Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

0 50 100m

City
Express

Ankunft / Ebene 0
Arrival / Level 0

Gepäckausgabe
Baggage claim

Ausgang
Exit

Ausgang
Exit

Zugang zu Ebene -1
Access to Level -1

Zugang zu Ebene 0/-1
Access to Level 0/-1

Ebene -1 / Level -1

Ebene -1
 / 

Level -1

Gates

G
G 01

Ebene 3
Level 3

Zoll U34
Customs
Tax Refund

G 03G 09G 11G 17G 21G 27G 31G 37

G 36 G 32 G 26 G 16 G 12 G 04

BCD
FG

Ebene 2
Level 2

Ausgang
Exit

Gates

F
F 01F 03

F 02

F 05

F 04

F 07

F 06

Abfl ug / Ebene 1
Departure / Level 1

Family
Fun Gate

Zoll U34
Customs
Tax Refund

F 09

F 08

F 11

F 10

F 13

F 12

F 15

F 14

F 17

F 16

F 21

F 20

F 23

F 22

F 25

F 24

F 27

F 26

F 31

F 30

F 33

F 32

F  35

F  34

F 37

F 36

Zugang zu Ebene 0/-1
Access to Level 0/-1

City
Express

Plaza

B
C

D

FG

G

Terminal 1
151–199

Terminal 1A
111–132

Terminal 3
301–399

BCF

Terminal 2

Eingang
Entry

Eingang
Entry

Zugang zu Ebene 2, 3
Access to Level 2, & 3

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Gates

D

D 25, D 27 D 23, D 24

D 21, D 22D 28, D 29

D 61-70

Zoll U34
Customs
Tax Refund

D 31-37

Gates

C

Zoll U34
Customs
Tax Refund

Zoll U34
Customs
Tax Refund

C 71-75

C 39, C 40

C 31, C 32

C 36, C 37

C 38

C 35

C 34

C 42

C 41

C 33

Gates

B
B 31-42

FL
U

G
H

A
FE

N
 W

IE
N

 A
G

 
K

o
m

m
u

n
ik

at
io

n
, W

er
b

u
n

g
 &

 M
ar

ke
ti

n
g 

P
o

st
fa

ch
 1

, A
-1

30
0

 W
ie

n
-F

lu
g

h
af

en
 

w
w

w
.v

ie
n

n
aa

ir
p

o
rt

.c
o

m
 | 

D
ez

em
b

er
 2

0
14

Check-in 
Ebene 1 / Level 1

Service Center 

Lounge

Ruheraum  
Relaxation Room 
G-Gates

Raucherzone 
Smoking Area 

Family Fun Gate
F-Gates, G-Gates

Rolltreppe  
Escalator

Aufzug  
Elevator

Abflug, Transfer 
Departure, Transfer

Bahn ÖBB, CAT 
Train ÖBB, CAT
Ebene -1 / Level -1

Bus  
Ankunft / Arrival

Taxi  
Ankunft / Arrival

Mietwagen 
Car Rental 
Parkhaus 4 / Parking Garage 4

Limousinen Service  
Limousine Service
Ankunft / Arrival

Parkplatz  
Parking Lot

Parkhaus 
Parking Garage

Transportmittel 
Transport

Fundbüro  
Lost Property Office 
Ebene 0 / Level 0

Gepäckaufbewahrung  
Luggage Storage
Ebene 1 / Level 1

Gepäcksermittlung  
Lost and Found
Ankunft / Arrival

Gepäckausgabe  
Baggage Claim 
Ankunft / Arrival

Großgepäck 
Bulky Luggage  
Ebene 1 / Level 1

Gepäck 
Baggage

Information 
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Treffpunkt  
Meeting Point
Ebene 1, Ankunft / Level 1, Arrival

Geldwechsel 
Currency Exchange
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Bankomat  
Cash Machine
Ebenen 0, 1, 3 / Level 0, 1, 3

Airport Info

Besucherterrasse  
Visitors Deck
Ebene 4 / Level 4

Service Counter

Andachtsraum 
Prayer-Room
Ebenen 1, 2, 3 / Levels 1, 2, 3

Serviceangebote 
Service

 Zollbüro  
Customs Office
Ankunft / Arrival

Ausweisstelle  
Id Cards
Ebene 2 / Level 2

Zoll U34 Schalter  
Customs Tax Refund
Ebenen 1, 3 / Levels 1, 3

Polizei  
Police 
Ebenen 2, 3 / Levels 2, 3

Erste Hilfe  
First Aid 
Ebene 0 / Level 0

WC  
Toilets

Restaurant

Einkaufsmöglichkeiten 
Shops

Supermarkt 
Supermarket
Ankunft / Arrival

Einkaufsmöglichkeiten 
Shops

Apotheke  
Pharmacy 
Ebene 1 / Level 1 

Einkaufen, Restaurants 
Shopping, Restaurants

Mobilitäts- und Familienservice 
Mobility and Family Service
Ebene 0, 1 / Level 0, 1

Mobilitäts- und Familienservice 
Mobility and Family Service

FLUGHAFENPLAN
AIRPORT MAP

Welcome to Vienna Airport!
Do you need to catch a flight yourself, or perhaps fetch 
someone from Vienna Airport? The Vienna Airport app  
gives you all the latest information and updates about your 
own flight or an important arrival on your smartphone. This 
means you are always informed about the current status 
of the flight and can enjoy your departure or meet a flight 
without stress. Simply enter the flight you wish to catch/
meet, and the latest status reports are sent to you directly 
and displayed in the app:
www.viennaairport.com/en/apps. 

Herzlich willkommen am Flughafen Wien!
Sie haben selbst einen Flug vor sich oder möchten  
jemanden vom Flughafen Wien abholen? Mit der Vienna 
Airport-App erhalten Sie alle Infos und Updates rund um 
Ihren Abflug bzw. eine für Sie wichtige Ankunft auf Ihr 
Smartphone. Somit sind Sie immer über den aktuellen  
Status informiert und genießen eine stressfreie Abreise oder 
entspanntes Abholen. Tragen Sie ganz einfach Ihren Flug 
ein und es werden Ihnen die aktuellsten Statusmeldungen 
direkt zugesandt und auch in der App angezeigt:
www.viennaairport.com/apps.

ViennaAirport-App 
iPhone & Android
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Parkplatz 
Parking Lot
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Short-Term Parking

Mietwagenrückgabe 
Car Rental Return

Parkhaus 
Parking Garage

Parkplatz
parking lot
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Der Flughafen Wien ist sowohl an den Individualverkehr als 
auch an öffentliche Verkehrsmittel optimal angebunden. 
Mit dem City Airport Train (CAT), der S-Bahn oder den 
verschiedenen Bus-Linien, wie etwa den Vienna Airport 
Lines, ist der Flughafen Wien sehr gut an das öffentliche 
Verkehrsnetz angeschlossen. Durch die direkte Anbindung 
an die A4 ist er auch für Reisende, die mit dem Auto 
ankommen leicht erreichbar. Der Flughafen Wien 
empfiehlt seinen Passagieren, für Flüge mit Star Alliance 
und Austrian Airlines das Parkhaus 4 (näher bei Terminal 3) 
und für Abflüge mit anderen Airlines das Parkhaus 3 (näher 
bei Terminal 1 und 1A) aufzusuchen. Beide Parkhäuser 
sind direkt mit den Terminalgebäuden verbunden. Der 
Ankunftshalle am nächsten gelegen ist das Parkhaus 4 
und der Kurzparkplatz 3.

Geländeübersicht Flughafen Wien
Vienna Airport is optimally linked to both private and 
public transportation. Vienna Airport has very good 
connections to the public transport network with the City 
Airport Train (CAT), the suburban railway or the various bus 
routes, such as the Vienna Airport Lines. The airport is also 
easily accessible for travellers arriving by car via the direct 
connection to the A4. Vienna Airport advises passengers 
for flights with Star Alliance and Austrian Airlines to look 
for parking garage 4 (closer to Terminal 3) and passengers 
for flights with other airlines to look for parking garage 
3 (closer to Terminal 1 and 1A). Both parking garages are 
directly connected to the terminal buildings. The parking 
garage 4 and the short-time parking place 3 is closest to 
the arrivals hall. 


