Dive Hard Tours Utazasi Iroda ajandék utazasi utalvany
kibocsatasarol szol6 szabalyzata

I. Fogalmi meghatarozasok

- ajdndék utazdsi utalvdny: a jelen szabélyzatnak megfelel6 médokon eldallitott és a jelen
szabdlyzat szerinti utazas kifizetésére jogositd okirat.

- kibocsdtdsi érték: az az 0sszeghatar, amilyen értékben az ajandékozott az ajandékutazasi
utalvany felhaszndldsaval utazast vasarolhat az a divehardtours.com oldalon feltiintetett
utazasai koziil.

- felhaszndldsi idbszak: az az id6szak, amig a ajdndékutalvany tulajdonosa a ajdndékutalvanyt
felhaszndlhatja. Id6tartama a kibocsatastol szamitott dltaldban 12 honap vagy az utazasi
utalvanyon feltiintetett hataridd. Az ajandék utazasi utalvanyok a rajtuk szerepld érvényességi
hatarid6ig valthatéak be, azonban az utazdsnak nem kell megtorténnie ezen idépontig.

- kibocsdto: Dive Hard Tours Utazasi Iroda Kft. (Iroda: 1133 Budapest, Hegediis Gy. u. 91.
Székhely: 1133 Budapest, Gogol u. 5-7. VII/9. Ad6szam: 13553687-2-41, K6zosségi
adészam: HU 13553687, Cégjegyzékszam: 01-09-861273, Adatkezelési Nyilvantartasi Szam:
NAIH-61279/2012.)

- vdsdrlo: az a kibocsaton kiviili magén vagy jogi személy, aki a ajandékutazdsi utalviny
megvasarolja.

- ajdndékozott: az a személy, akinek a neve esetlegesen az ajandék utazasi utalvanyon fel lett
tiintetve.

- elfogado weboldal és utazdsi iroda: www.divehardtours.com a Dive Hard Tours Utazési
Iroda, amely a ajandékutalvany ajandék célu elfogadasara jogosult.

-jogosult felhaszndlo: Az a személy, aki az utazasi utalvanyt 4tadja a kibocsatonak vagy
annak sorszamat a megrendeléskor kozli. Kibocsdté nem tudja vizsgdlni, hogy a jogosult
felhaszndl6 birtokdba milyen koriilmények kozott keriilt az ajandék utazasi utalvany.
Kibocsat6é nem jogosult vizsgélni az utalvany tulajdonjogat. Az ajandék utalvany
tulajdonosdnak azt kell tekinteni, akinek az utalvany a birtokdban van.

I1. A szabalyzat célja

1.) A jelen szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a ajandékutalviny kibocsatdsanak és
felhaszndlasanak maédjat.



2.) Teriileti hatdly: www.divehardtours.com

3.) A szabdlyzat id6beli hatdlya: az elsé utalvany kibocsatasatol kezdddik és mindaddig tart,
ameddig a kibocsatoé ellenkezd tartamu dontést nem hoz.

4.) A szabdlyzatot a kibocsitd jogosult médositani. A szabdlyzat médositasa azonban csak
attol kezdve hatdlyos, ha azt a kibocsété a jelen szabdlyzatban megjelolt médon kozzétette.

IT1. Az ajandék utazasi utalvany kibocsatasa
5.) Az ajandék utazasi utalvany a kibocsato éllitja ki.

6.) Az ajandék utazdsi utalvany nyomatatoval nyomtatott papir alapt irat vagy pdf.
formatumban eldallitott nyomtathat6 verzid. Felhivjuk figyelmét, hogy a monitorjan
megjelent sablon és a pdf. formatumban 1évo utalvany szintelitettsége, felbontésa eltérhetnek
egymastol a nyomtatds soran.

a.) Az ajandék utazasi utalvdnyhoz tartozo kreativ kivalasztasdndl a rendszer elore

meghatédrozott képeket ajanl fel, sajat kép felhasznaldsa nem lehetséges.

b.) A minta kivélasztdsa elengedhetetlen.

7.) Az ajandék utazdsi utalvanynak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
a.) Kibocsato neve.
b.) A ajdndék utazdsi utalvdnyra vonatkozé utalds.
c.) A kibocsatasi érték.
d.) Felhasznalasi hatarido.
e.) Opciondlis lehetdség, hogy a vasarlo kérésére az ajandékozott nevét is fel lehet
tiintetni.

8.) Az ajandék utazasi utalvanyt a kibocsato, az dltala meghatarozott mennyiségben jogosult
kibocsdjtani barmilyen névértékben.

9.) A kibocsété a birtokaban 1€v6 ajandék utazdsi utalvanyt barmikor megsemmisitheti.

10.) Az ajandékutazési utalvidny nem mindsiil pénznek, illetve értékpapirnak, erre tekintettel
készpénzre a kibocsatonal nem vélthatd vissza.

11.) Az ajandé€k utazasi utalvany hamisitdsa blincselekmény.

12.) Az ajandékozott/vasarld/jogosult felhaszndlé a webseiton vagy a személyesen az utazasi
iroddban vésdrol ajdndék utazasi utalvany beviltasiig feleldsséggel tartozik az ajandék utazasi
utalvanyokért, erre tekintettel a sériilésért, megrongalddasért, megsemmisiilésért vagy
jogtalan eltulajdonitdsért az utazasi iroda nem tartozik felel0sséggel.

13.) Abban az esetben, ha a 12.pontban leirtak miatt az ajaindékozott/vasarlé/jogosult
felhaszndl6 nem rendelkezik fizikailag az utalvannyal, azt bemutatni nem tudja, akkor a
kibocsatonak nem all médjaban azt beszdmitani egy utazdsba, még akkor sem, ha az
utalvanyrol késziilt szamlaval és/vagy kp. befizetési bizonylattal rendelkezik.

14.) Az ajandé€k utazési utalvany elvesztése, megsemmisiilése csereutalvany igénylésére,
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illetve a vételar visszakovetelésére nincs lehetdség.

15.) A fizetésrdl sz616 bizonylatok az ajandék utazési utalvanyt nem helyettesitik.

IV. Az ajandé€k utazasi utalvanyok hasznalata

A. Az ajandék utazasi utalvany megvasarlasa atvétele.

16.) Az ajandékutalvany a kibocsdjtotol vasarolhaté meg a divehardtours.com weboldalon
vagy személyesen a kibocsat6 iroddjdban.
a.) Ajandék utazasi utalvany atadasa/atvétele
a.a) Személyes dtvétel a kibocsatd iroddjaban kp. fizetés ellenében.
a.b.) Elektronikus kiildés
a.b.a.) Ebben az esetben az ajdndékozott vagy a vasarlé a kibocsaté altal
kiildott e-mailben, .pdf formatumban kapja meg az ajandék utazasi
utalvanyt. A kikiildés elofeltétele az utalvany értékének a kibocsaté felé
val6 kiegyenlitése.
a.b.b.) A kibocsété a kikiildési idopontot optimalizacids vagy technikai
okokbdl megvaltoztathatja.
a.b.c.) A vésarl6 tolti ki a mezOket a weboldalon. A kibocsat6 a gépelési
hibakbol, illetve az ajandékozott és/vagy a vasarlé e-mail fidkjaval
kapcsolatos hibai miatt nem vallal felel6sséget.
a.b.d.) Az ,e-mail cim” , "vasarlé neve", "lakcime", "érték" mezo
kitoltése kotelezo.
a.b.e.) Postai koltség nincs.
a.c.) Postan torténo kiildés.
a.c.a.) Az eljarési- és postakoltséget nem szamit fel a kibocsaté.
a.c.b.) A feladés ajanlott levélben torténik.
a.c.c.) A kikiildést a Magyar Posta Zrt. végzi, akinek vevé adatait a
kibocsat6 nem adja 4t semmilyen formaban. A kibocsitdé nem vallal
felel0sséget a gépelési hibabdl torténd karokért, illetve az ajandék
utazasi utalvanyban bekovetkezett karért, miutan azt dtadta a Magyar
Posta Zrt.-nek.
a.c.d.) A kibocsité a megrendelt és kifizetett ajdndék utazasi utalvanyt a
kifizetés utani 15 napon beliil kizar6lag munkanapokon adja fel.
a.c.e.) A "cimzett neve”, ,,orszag”, ,.,irdnyitdszam”, ,,varos”, ,utca,
hazszam” mez0k kitoltése kotelezd, tartalmuk a Magyar Posta Zrt.-nek
ataddsra kertil.
b.) A kibocsato a sikeres postara adasrol, emailben értesiti a vasarlot. A szdmlazasi
adatok kitoltése kotelezd, a kikiildési értesitot a kibocsaté az itt megadott e-mail cimre
kiildi.

17.) A ajandék utazési utalvany vételara nem térhet el az utalvany kibocsatasi értékétol.

18.) Az ajandé€k utazési utalvanyt barmely cselekvoképes természetes vagy jogi személy
(vevd) megvdasarolhatja.



B. Az ajandék utazasi utalvany felhasznalasa és bevaltasa.

19.) Az ajandé€k utazasi utalvidny atruhazhatd, amennyiben nem a vasarl6 vagy az
ajandékozott haszndlja fel az utalvanyt, akkor ebben az esetben az eredeti szdmla vagy a kp.
befizetési bizonylat bemutatasa elengedhetetlen.

20.) Az ajandék utazasi utalvanyt a rajta feltiintetett hatariddig lehet felhasznélni. Ezen id6
eltelte utdn a névérték nem jar vissza sem a vasarlonak sem az ajandékozottnak. Az ajandék
utazdsi utalvany értékébol készpénz vissza nem adhato, az utalvéany teljes értékét le kell
vdasarolni.

21.) Az ajandék utazds utalvany tulajdonosa jogosult a divehardtours.com oldalén az
ajandékutalvany kibocsétasi értékén utazast vasarolni.
a.) Az utazés lefoglaldsa egyebekben ugyanazok a szabédlyok vonatkoznak, mint a pénz
felhaszndlasdval torténd utazas
igénybe vétele esetén.
b.) Az utazds lefoglaldsa, annak kifizetése, az utazasszervezd utazdsi iroda utazasi
szerzOdésének eldirasai figyelembe vételével és a szabad helyek fiiggvényében és a
tobbi eldirds mellett lehetséges. (ugyanolyan feltételek mellett, mintha normél utazds
megrendelésnél).

22.) Az ajandék utazasi utalvannyal fizetett utazdson a jogosult felhaszndlonak részt kell
vennie. Esetleges utlemondéskor (ami lehet akar utazasképtelenség is) nem jar vissza pénz,
hiszen az utalvany nem pénz, igy az utalvany pénzre sem valthato.
a.) Utazasképtelenség miatt lemondott utazas
a.a.) Utazdsképtelenség esetében a kibocsitd a pénzzel fizetett utazasnal
figyelembe vett szabdlyozasnak (utazasi szerzodés) megfelelden jar el.
a.b.) Amennyiben az utazdasi iroda dltal meghatarozott utasnak visszajar6
0sszeg magasabb, mint az utalvany értéke, akkor az utalvany értéken feliil
pénzt ad vissza €s Uj utalvanyt 4llit ki ugyanolyan felhasznalasi hatariddvel és
értékben, mint ami az eredeti utalvanyon szerepelt.
a.c.) Amennyiben a visszajar6 0sszeg kevesebb, mint az utalvinyon szerepelt,
akkor csak az 6sszeg fog szerepelni az utalvanyon ugyanolyan felhasznélasi
hataridével, mit az eredin szerepelt.
a.d.) Az utazdasképtelenséget a biztosito tarsasag donti el, tehat csak akkor és
csak akkor kaphat dj utalvanyt a jogosult felhasznéld, ha a kibocsato részére
megtekintésre bemutatja a biztosito tarsasdg hatarozatit. Amennyiben ezt a
jogosult felhasznal6 elmulasztja, akkor ugy kell tekinteni az dtlemondést, hogy
nem utazdsképtelenség miatt mondak le az utazast.
b.) Nem utazasképtelenség miatt torténd utlemondds
b.a.) Ebben az esetben a jogosult felhaszndl6 az utalvany értékével csokkentett
Osszeget kap vissza a kibocsdtétdl az utazasszervezd utazdsi iroda utazasi
szerzOdésében foglaltak figyelembe vételével.
b.b.) Amennyiben a visszajard 0sszeg nem éri el az utazasi utalviany névértékét,
akkor a jogosult felhaszndlé nem kap vissza pénzt és a kiillonbség értékével
megegyez0 Uj utalvanyra sem jogosult.

23.) Az ajandékutazasi utalvany felhaszndldsa azzal val6sul meg, hogy a ajandék utazas
utalvanyt dtadja az utazds fizetésekor a kibocsatonak.



24.) Az ajandék utazasi utalvany kibocsatasi értékénél kisebb értékii utazas megvasarlasa,
foglaldsa esetén az érték és a kibocsatasi érték kozotti kiillonbség készpénzben nem térithetd
vissza sem a vasdrlonak, sem a jogosult felhaszndlonak, sem az ajdndékozottnak.

25.) Az ajandék utazasi utalvdny megvasarlasaval, illetve barmely médon torténd
megszerzésével a vasarld a ajandék utazasi utalvany kibocsatdsara vonatkoz6, a mindenkor

hatdlyos jelen szabdlyzatot magara nézve kotelezden elfogadja.

Budapest, 20...... V.ot hénap............ nap

Aléirasommal igazolom, hogy a fenti szabalyzattal elolvastam, azzal egyetértek €s ennek
tudatdban rendelem meg az ajandék utazasi utalvanyt.
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Dive Hard Tours

Uazasi Iroda Kit,

1133 Budapzst

Hegedtis Gyula u. 31,
Adoszam: 13553687-2-01
OTP: 11713005-20400756




