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1. A FUVAROZO

Fuvarozd6 neve:

Székhely:

Cégjegyzékszam:
Nyilvantartd birosag:
Légitarsasagi azonosito kod:
Telefon:

Fax:

Honlap:

2. FOGALMAK

Smartwings Hungary

Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(tovabbiakban: a ,,fuvarozd™);

1077 Budapest, Wesselényi utca 16/A.
01-09-693315;

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga;
TVL

461-04-90;

461-04-94,

www.smartwings.com

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat szovegébél masképp nem kdvetkezik, akkor az emlitett

fogalmak a kovetkez0 jelentéssel birnak:

Adatkezelési Tajékoztato

Btk.

"Delivery at Aircraft" cimke:

EFA rendszer:

261/2004 EK Rendelet:

a Fuvaroz¢ altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezelésrdl vald mindenkori tajékoztatd, amely a Fuvarozo
weboldalan k6zz¢ van téve;

a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012, évi C. torvény,
illetve barmely, ezen térvényt felvalté mas torvény;

az utastol a repililogép ajtajaban atvett, csomagra helyezett
cimke. Az ezen cimkével ellatott csomag fuvarozasa a
repiil6gép csomagterében torténik, és azt az utas kiszallaskor,
a gép ajtajaban kapja vissza;

jelenti a fuvarozo altal ilizemeltetett Extranet Flight
Application” elnevezésii elektronikus helyfoglalasi rendszert,
amelyen keresztiil a fuvarozo az utas fuvarozasat elvallalja,

az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete
(2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és 1égi jaratok
torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtando
kartalanitas €s segitség kozos szabalyainak megallapitasarol,
¢és a 295/91/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol;
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1107/2006 EK Rendelet:

2027/97 EK Rendelet:

889/2002 EK Rendelet:

2111/2005/EK Rendelet:

Feladott poggyasz:

Fogyatékkal é16,
és csokkent

mozgasképességii személy:

Formanyomtatvany:

Fuvarozo:

Fuvarozo6 weboldala:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/ EK Rendelete
(2006. julius 5.) a légi jarmiiveken utazd fogyatékkal élo,
illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol, amely
a jelen Uzletszabdlyzatra iranyado;

a Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a légi
fuvarozok baleset esetén fennallo felel6sségérol;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 889/2002/EK Rendelete
(2002. majus 13.) a légi fuvarozok balesetek esetén fennallo
felelosségérol  szolo  2027/97EK  Tandcsi  Rendelet
modositasarol;

az Europai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK Rendelete
(2005. december 14.) a Kozosségen beliill miikddési tilalom
ala tartozo6 1égi fuvarozok kozosségi listajanak elfogadasarol
¢s az lizemeltetd fuvarozo kiléte tekintetében a légi
kozlekedés utasainak tajékoztatasarol, valamint a 2004/36/EK
iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérdl;

jelenti a jelen Uzletszabélyzat 12.3 pontjidban meghatarozott
méreti és jellegli poggyaszokat;

barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando
vagy idoleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy
sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor
miatt korlatozott, és akinek helyzete kello figyelmet igényel,
és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésre allo
szolgaltatdas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni
igényeihez (a 1107/2006 EK Rendelet 2 Cikk a) pontja
alapjan);

jelenti a Medical Clearance Form elnevezésii egészségiigyi
urlapot, amely a fuvarozd weboldalan megtaldlhatdé és

orvosnak kell kitoltenie;

jelenti a jelen Uzletszabéalyzat 1. pontjdban meghatirozott
gazdasagi tarsasagot;

jelenti a www.smartwings.com honlapot;
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IATA:

ICAO:

Igény:

Repiildjegy /
Elektronikus repiildjegy /
Utazasi visszaigazolas:

Jarat kupon:

Kézipoggyasz:

Korm. rendelet:

Kozosségen beliili repiilout:

"Limited Release' cimke:

Kiallitott menetjegy
nélkiili utazas:

International Air Transport Association (Nemzetkozi Légi
Szallitasi Szovetség);

International Civil Aviation Organization (Nemzetk6zi
Polgari Repiilési Szervezet);

egészség, feladott poggyédsz vagy az utas mas tulajdonanak
karosodésa miatti kartéritési igényt jelent;

jelenti a fuvarozé vagy ligynokei altal az utas részére kiallitott
dokumentumot, amelynek megfeleléen az
poggyaszanak keril. Ez a
dokumentum a beszallokartyaval egyiitt az utasnal marad az

utas  és
fuvarozasa elvallalasra
utazas befejezését kovetden is.

kiallitott menetjeggyel torténd utazas esetén a menetjegynek
azon, egyes utvonalakra vonatkozo oldalait jelenti, amelyeket
az adott utvonalra vonatkozo6 utas felvétel sordn a fuvarozo
részére at kell adni;

jelenti a jelen Uzletszabélyzat 12.2 pontjidban meghatarozott
méreti és jellegli poggyaszokat;

a légi személyszallitds szabalyairdl szold 25/1999. (11.12.)
Korm. rendelet;

jelent minden olyan 1égi jaratot, amely az Eur6pai Unid
tagallamai kozott kozlekedik;

sériilt, nem megfelelé méretli vagy allapot poggyasz feladott
poggyaszként torténd fuvarozasra vald atvétele esetén a
fuvarozé altal kiallitott, a poggyasz hibait, hianyossagait
feltlintetd, a fuvarozod felelésségének korlatozasat deklaralo
cimke;

jelenti a jelen Uzletszabalyzat 4.3 pontjdban meghatdrozott
feltételek EFA
fuvarozast;

szerinti, rendszeren keresztiil elvallalt
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Montreali Egyezmény:

Nemzetkozi Egyezmény:

Repiilési ido:

SDR:

Személyes hasznalati

targyak:

Szerzddéses partner:

Toki6i Egyezmény:

Utazasi iroda:

Varséi Egyezmény:

a 2005. évi VIL torvénnyel kihirdetett, Montrealban, 1999.
majus 28-an kelt, a nemzetko6zi 1égi fuvarozédsra vonatkozo
egyes jogszabalyok egységesitésérol szolo Egyezmény és
annak esetleges modositasai és kiegészitései,

jelenti a Vars6i Egyezményt, a Tokioi Egyezményt és a
Montreali Egyezményt akar egyiitt, akar kiilon-kiilon;

a repiilogép fékjeinek a felszallast kozvetleniil megel6zden
torténd kioldasatol kezdddo, és a repiilogép fékjeinek a
leszallast kovetden torténd elsé behtizasaig tarto idotartam;

a Nemzetkozi Valutaalap altal meghatarozott kiilonleges
lehivasi jog, ami a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
arfolyamon keriil atszamitésra;

jelenti a jelen Uzletszabalyzat 12.2 pontjidban meghatarozott
jellegii targyakat;

a fuvarozoval szerzodést kotd olyan személyeket ¢és
szervezeteket jelenti, aki és amely a fuvarozasi szerz6dés
teljesitésében részt vesz;

az 1971. évi 24. torvényerejii rendelettel kihirdetett, a légi
jarmiivek fedélzetén elkovetett blincselekményekrdl és egyéb
cselekményekrol szold Tokioban, 1963. évi szeptember 14.
napjan kelt Egyezmény és annak esetleges modositasai ¢€s
kiegészitései;

az az utazasi vallalkozas, amely a fuvarozdval Kkotott
szerzOdés alapjan a 1égi jarmtire iil6hely kontingenst rendel és
magyarorszagi székhelyli utazasi vallalkozasok esetén a
kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV. tdérvényben —
valamint az azt esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos
jogszabalyban - meghatarozott utazasszervezoi
tevékenységet folytatd vallalkozdsnak mindsiil; kiilfoldi
vallalkozas esetében pedig tekintet nélkiil arra, hogy a
bejegyzés szerinti joga alapjan utazasi irodanak mindsiil-e;

a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok
egységesitésérél Varsoban, 1929. oktdber 12-én alairt Varsoi
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

4.1

Nemzetkozi Légifuvarozasi Egyezmény €s annak modositasai
és kiegészitései.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddk a fuvarozé altal végzett nem menetrendszerinti
személy- és poggyasz l1égi széllitasra, amelyet a fuvarozo akar sajat, akér bérelt 1égi jarmivel
dijazés ellenében végez. A fuvarozé altal végzett fuvarozasnak azon jaratok mindsiilnek,
amelyek jaratszamaban szerepel a fuvarozo azonosito kodja.

Eltérd szallitasi feltételek vonatkozhatnak a mas fuvarozok altal iizemeltetett jaratokra,
amennyiben egy masik fuvarozo végzi az utas fuvarozasat és a jaratszamban kizarolag ezen
masik fuvarozo azonosito kodja szerepel.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltér a Nemzetkozi Egyezmény, irdnyado jog, hatosagok
hatarozata, mas el6irasa és rendelkezése altal eldirtaktol, abban az esetben az adott eltérd
rendelkezés tekintetében az utdbbiak rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat barmely rendelkezése érvénytelen lenne, abban az
esetben az Uzletszabalyzat tobbi rendelkezése érvényes és iranyadé a fuvarozo altal végzett
fuvarozasokra.

Dijmentes és sajatos, egyedi megrendelésen alapuld fuvarozas esetén a fuvarozd fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltérjen.

Jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozott jogai gyakorlasara és kotelezettségei teljesitésére a
fuvarozé jogosult harmadik személyeket igénybe venni. Ahol a jelen Uzletszabalyzat
fuvarozot emlit, ott esetenként a fuvarozo szerzdéses partnerei, alvallalkozoéi is értendok.

Az utazasi iroda altalanos szerzédési feltételeinek és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek iitkozése esetén a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak az irdnyadoak,
amennyiben jogszabaly nem rendelkezik kifejezetten ettdl eltérden.

A MENETJEGY

Az utasnak a légi személyszallitas megkezdésekor menetjeggyel kell rendelkeznie. A menetjegy
igazolja a legi személyszallitasi szerzodés megkétéset, valamint a poggydsz szallitasra valo
atveételet. A menetjegy elvesztése, szabalytalan, sériilt volta a légi személyszallitasi szerzodeés

érvényességet nem érinti.

(Korm. rendelet; 6.§)
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4.2 Utazas kiallitott menetjeggyel

4.2.1 Az utasok adatait az utazasi iroda bocsatja a fuvarozo rendelkezésére. A fuvarozd az
utas nevére kiallitott menetjegyet az utazasi irodanak adja at. Az utas menetjegyét az
utazasi irodandl veheti at. Amennyiben a fuvarozo err6l az utazasi irodaval
megallapodik, Gigy az utazasi iroda jogosult a menetjegyet kiallitani. Amennyiben a
menetjegyet az utazasi iroda allitja ki, a menetjegy kiallitasabol eredé barmilyen karért
a fuvarozé nem vallal feleldsséget, és az utas a menetjegy hibds kiallitdsaval
kapcsolatos kifogasat, igényét az utazasi irodaval szemben érvényesitheti.

4.2.2 A kiallitott menetjegy az alabbiakat tartalmazza:

a) afuvarozo megnevezését,

b) az utas nevét,

C) ajarat szamat,

d) azutazas datumat,

e) azindulas tervezett idépontjat,

f) azindulasi és rendeltetési hely megjelolését,
g) apoggyasz sulyat,

h) akiallito alairasat.

423 A menetjegy kiallitisa nem szabalyszerti, ha a fentiekben felsorolt adatok
valamelyikét nem tartalmazza. A fuvarozo érvényes menetjegy nélkiil nem koteles az
utas szallitdsara. A fuvarozd vagy mas jogosult hatdsdg kérésére az utas koteles a
menetjegyet bemutatni és atadni a vonatkozo jarat kuponokat a fuvarozonak. A jarat
kuponokat olyan sorrendben kell hasznalni, ahogy azt az utas szamara a jarat kuponon
meghataroztak. Az utas a teljes utazas alatt koteles megtartani a menetjegyet az 6sszes
jarat kuponnal egyiitt, melyeket még nem adott at a fuvarozonak vagy a fuvarozé altal
atadott, jarat kupont helyettesito igazolast.

4.2.4 Ha a benytjtott menetjegy megsériil vagy elvész, vagy a menetjegyen szereplé adatok
nem olvashatok, vagy azt a fuvarozéon vagy a fuvarozd altal meghatalmazott
képviseldn kiviil barki mas megvaltoztatja, az utas a tovabbiakban nem jogosult a
szallitasra.

4.2.5 A menetjegy nem atruhazhat6. Ha a menetjegyet az utazasra jogosult személytol eltérd
személy mutatja be vagy a menetjeggyel kapcsolatban visszatéritést igényel, a
fuvarozo a jogosult személy felé nem tartozik feleldsséggel, ha johiszemiien olyan
személyt szallitott, aki a menetjegyet bemutatta, vagy ezen személyek nevében
atruhazta.

426 Egy eredeti dokumentum masolati példanyat kiadhatjak az elvesztett vagy ellopott
menetjegy potlasara, ha a menetjegy elvesztését vagy ellopasat az utas észrevette.

8
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Ilyen esetben az utas koteles a masolat elkészitésével kapcsolatos koltségeket a
fuvarozonak megfizetni és irasos garanciat adni, hogy a fuvarozonak a lehetséges kart
és veszteséget megfizeti, ami az elvesztett eredeti dokumentummal torténd
visszaélésbol keletkezik.

4.3 Utazas kiallitott menetjegy nélkiil

4.3.1 Kiallitott menetjegy nélkiili utazas esetén nincs sziikség papir alapu repiil6jegyre,
elektronikus jegyre, egyéb repiiljegyet helyettesitd dokumentumra (voucher, stb.),
amit az utasnak maganal kell tartania.

4.3.2 A jaratra jelentkezés és az utazas elengedhetetlen feltétele, hogy az adott jaratra
érvényes foglalassal rendelkez6 utas neve feltoltésre keriiljon az EFA rendszerbe, és
az utas rendelkezzen érvényes személyazonositd okmannyal (utlevél, személyi
igazolvany, sziikség esetén vizum).

4.3.3 Az utas jaratra valo jelentkezését a fuvarozd visszautasitja, amennyiben neve nem
szerepel az EFA rendszerben.

4.3.4 Minden utazasi irodanak lehetdsége van az utasait a név megadasaval az EFA
internetes alkalmazasba bejelenteni 45 perccel az indulas el6tt.

4.3.5 Azokban az esetekben, amikor egy adott utas neve nem szerepel az EFA rendszerben,
a jaratra jelentkezést a fuvarozonak nem all modjaban elfogadni, az utas nem utazhat.

5. UTASFELVETEL

5.1 A fuvarozo a légi személyszallitas megkezdése el6tt a jaratra felvett személyek nevével
utaslistat készit, azt az adatvédelmi szabdlyoknak megfelelden kezeli, és a szallitas
befejezesétol szamitott legalabb 60 napig megorzi.

A legikozlekedeés ellenorzésére jogosult hatosagok és a nemzetbiztonsagi szolgadlatok -
hataskoriikon beliil és az adatvédelmi szabadlyok betartasaval - az utaslistat megtekinthetik.

(Korm. rendelet; 8.§)

5.2 Amennyiben az utazasi iroda masként nem allapitja meg, az utasoknak a menetjegyen szerepld
indulasi id6 eldtt két oraval kell az indulasi repiilétéren megjelenniiik érvényes
menetjegyiikkel (amennyiben a fuvarozas menetjegy alapjan torténik) és uti okmanyaikkal.
Ezeket a beszallas el6tt kérésre fel kell mutatniuk. Az utasok koételesek az illetékes hatosagok
altal elvégzendd biztonsagi- €és esetlegesen vamellenérzésnek alavetni magukat, kézi- és
feladott poggyaszukat.

SMARTWINGS HUNGARY KFT.
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53

5.4

6.1

6.2

6.3

Az utazasi iroda tartozik feleldsséggel az utasok id6ben, az utas felvételi eljaras elvégzése
érdekében torténd megjelenéséért, igy kiilondsen az utasoknak a pontos indulasi idorél és az
utas felvétel megkezdésének id6pontjardl valo tajékoztatasaért.

A fuvarozd nem vallal feleldsséget az utasokat ért karért az utasnak az 5.2 pontban és az
utazasi irodanak az 5.3 pontban meghatarozott kotelezettségeinek megszegésébol eredd karért.

UTASOK KOTELEZETTSEGEI

Az utas koteles a szallitast megelozéen utas biztonsagi ellendrzésnek aldvetnie magat, és a
szdallitas soran érintett dallamok dltal a hatardtlépéshez megkovetelt okmdnyait a fuvarozo
alkalmazottianak - felhivasra - bemutatni. Ha az utas az ellendrzést megtagadja, annak nem
veti ald magat, az okmanyokkal nem rendelkezik vagy az okmanyok szabalytalanok, a fuvarozo
a szerzodeés teljesitesének megkezdését, illetve folytatasat az okmanyok bemutatasaig
megtagadhatja.

A fuvarozo nem felel az utassal szemben azokért a karokért, amelyek abbol keletkeztek, hogy
az utas nem rendelkezett a szallitas soran érintett allamok altal megkovetelt okmanyokkal vagy
azok nem voltak szabadlyosak.

Az utas koteles a visszaszallitds és tartds koltségeit megtériteni a fuvarozénak, valamint azokat
a karokat, amelyek abbol keletkeztek, hogy a sziikséges okmanyok hianya, szabdlytalansaga
vagy a be- és kiutazdsra vonatkozo rendelkezések megsértése miatt utas szdllitasanak
teljesitéséhez a szallitas soran érintett dllam hatosagai nem jarultak hozza.

(Korm. rendelet; 10.S)

A fuvarozasi szolgaltatds megrendelése és a légi jarmire torténd beszallas eldtt az utas a
fuvarozo személyzetének vagy hatosagok felszolitasara koteles magat azonositani, bemutatni a
vonatkozé uti okmanyokat és valaszolni a biztonsagi jellegli kérdésekre, vagy megadni a kért
személyi adatokat az eljar6 hatésagoknak. A vonatkozd jogszabalyok értelmében a
fuvarozonak a hatosagok szamara meg kell adnia az utas ilyen adatait, vagy hozzaférést kell
nyujtania ezen adatokhoz. A fuvarozo jogosult tovabba harmadik személyeknek megadni az
utas adatait, amennyiben arra azért van sziikség, mert az utas kart, vagy sériilést okozott
harmadik személyeknek.

Az utas fuvarozod altal torténd szallitisa fiigg az altalanos és érvényes uti okmanyok
bemutatasatol, személyazonossagi igazolvannyal/utlevéllel/vizummal vagy egyéb sziikséges
irattal egyiitt, az eredeti iratok elvesztése esetén. A megfeleld személyazonossagi irat
bemutatasa, mint pl. térvényes képviseld utlevelébe vald bejegyzése, vagy utazashoz
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

hozzajarulasanak mas modon torténd igazolasa; gyermek személyi igazolvanya, amely
gyermekek és csecsemOk esetében is sziikséges.

Ha az utas és/vagy okmanyai a célorszag belépési szabalyainak nem felelnek meg, és az adott
orszagra specialis szallitasi iratokat/személyi iratokat sem tudja bemutatni, a fuvarozdnak
jogaban all a szallitast megtagadni. Az az utas, akinek az uti okmanyai a Magyarorszagrol
torténd kiutazas idépontjaban nem teszik lehetévé, hogy visszatérjen Magyarorszagra, nem
szallhat fel a Magyarorszagrél Schengenen kiviili orszagba tart6 jaratra.

Az utasnak biztonsagi ellendrzésen kell atesnie, beleértve a feladott és a kézipoggyaszat is.

A vonatkoz6 nemzetk6zi szabalyok értelmében az utasnal az utazas soran nem lehet fegyver,
16szer, kés, olyan jaték, amely valodi tamado fegyvernek felel meg, mint pl. revolver, granat,
vagy barmely mas szurd és vagd természetli targy. A fuvaroz6 nem vallal felelGsséget a
biztonsagi okok miatt eltulajdonitott targyakeért.

A nemzetkozi eldirasoknak megfelelden az utas nem vihet magaval feladott ¢és
kézipoggyaszaban a fuvarozo altal meghatarozott és az adott orszag vonatkozo6 torvényeiben
szereplO targyakat, anyagokat ¢és vegylileteket. Ettol eltéré esetben az utas koteles az ilyen
dolgokat eltavolitani a repiilés megkezdése elbtt és azokat nem kaphatja vissza (az illetékes
hatosagok az ilyen dolgokat elkobozzdk). A fuvarozé semmilyen felelésséget nem vallal a
biztonsagi okokbol elkobozott targyakért.

Amennyiben az utasnak a 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 és 6.6 pontok szerinti kotelezettségei
megszegésébol eredden a fuvarozonal tobbletkoltségek (igy kiilondsen az induldsi vagy
érkezési orszag vam ¢és utlevél szabalyainak megszegésébdl szarmazo; az utas
kitoloncolasabol szarmazo; indulasi vagy érkezési orszag torvényei megszegése miatt hatosag
altal szamlazott koltségek; az utasnak a beszallasi teriiletre/beszalldsi kapuhoz torténd
késedelmes érkezésébol eredd jaratkésés miatti koltségek; stb.) meriilnek fel, akkor ezen
tobbletkoltségeket a fuvarozo az utassal szemben jogosult érvényesiteni.

Az utasnak legkésGbb a beszallokartyan megadott idopontban beszallasra készen kell allnia és
megjelennie a jarat beszallasi helyén/beszallasi kapujanal az érvényes beszallokartyaval. Ha a
beszallasi id6pont nem szerepel a beszallokartyan, az utas legkés6bb 20 perccel a jarata
indulasa el6tt koteles a jarat beszallasi helyén/beszalld kapujanal megjelenni. Amennyiben az
utas az utas felvételi eljarast kdvetden neki felréhatdo okbol nem jelenik meg beszallasra a
beszallasi helyén/beszalld kapujanal és ezen ok miatt a jarat késik, mert az utas feladott
poggyaszanak kirakodasa valik sziikségessé, az utas koteles megtériteni a fuvarozo
valamennyi bizonyitott és birosag altal jogerds dontésben megitélt karat .

A pontos indulasi id6 a menetjegyben (amennyiben az utazas menetjegy alapjan torténik),
vagy a foglalas vonatkoz6 visszaigazolasaban keriill meghatarozasra. Tobb visszaigazolas
esetén a legutolso visszaigazoldsban foglalt indulési id6t kell iranyadonak tekinteni.
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6.11

6.12

6.13

Az utas a kiilonleges fuvarozast igényld, vagy a repiilési folyamatot negativan befolyéasolo
egészségligyl allapotardl az utazasi irodat koteles elGzetesen tajékoztatni a fuvarozas
megrendelésének idopontjaban, illetve amennyiben az ilyen allapot ezt kdvetéen meriilt fel,
akkor legalabb a repiil6jarat kozzétett indulasi idépontja el6tt 48 oraval.

A légi személyszallitds soran az utas koteles a téle elvarhaté gondossagot tanuUsitani és
betartani a 1égi személyszallitas biztonsagos, balesetmentes lebonyolitasat el0segitd, fuvarozo
altal eldirt szabalyokat az utazas megkezdése eldtt €s az utazas folyaman minden kdriilmények
kozott, igy kiilondsen az alabbiak soran:

e Utas felvétel, gylilekezés és mozgas az utas létesitményekben,
e  beszallas és kiszallas,
e ruhadarab és az ellendrizetlen (kabin) poggyasz elhelyezése a 1égi jarmiivon.

Az utas koteles tovabba:

a) megjelenni utas felvételhez és kellé idoben elvégezni minden sziikséges formalitast és
utas felvételi eljarast;

b) megfizetni az utas felvétel soran esetlegesen felmeriilé szolgaltatasi dijakat a szokasos
utas felvételi pultnal;

c) a fuvarozd6 munkatarsanak felszolitasara vagy az informacios tablan megjelend
utasitasnak megfelelden bekapcsolni az Ovet a felszallas és leszallas alatt és lehetdség
szerint a repiilés alatt;

d) a fuvarozd6 munkatarsanak felszolitasara az il6helyét megvaltoztatni a kijeldltre, ha
mitkodési vagy biztonsagi okok miatt ez sziikséges;

e) tartozkodni az olyan magatartastol, amely a légikozlekedés biztonsagat és
zokkendmentességét veszélyezteti, vagy mas utasokat zavar, illetve mas utasok panaszat
megalapozza, akadalyozza a fuvarozd személyzetét a kotelezettségeik ellatasaban, vagy
karositja a fuvarozo, vagy mas utasok vagyonat;

f) tartdzkodni az olyan magatartastol, amely fenyegetettséget jelenthet masok szamara a 1égi
jarmi fedélzetén, beleértve a tulzott alkoholfogyasztast is;

g) tartozkodni mas személyekkel szembeni barmilyen fizikai vagy verbalis tamadas

elkovetésétol a fedélzeten vagy a repiil6téren, ideértve a fuvarozd6 munkavallaldit vagy
keépviseldit. E tilalom megszegése esetén az utas kizarhato az utazasbol;
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h)

)

K)

p)

q)

tartozkodni a fuvarozo, a repiilétér és mas személy vagy barmely mas harmadik fél

rrrrrr

kizarhat6 az utazasbol;

12 oréaval a repiilés megkezdését megeldzden tartdzkodni a buvarkodastol; valamint 24
oraval a repiilés megkezdését megel6zden tartozkodni a biivarkodastol olyan buvarkodas
esetén, amikor nagy mélységbe meriilnek és nyomascsokkentovel megallokat iktatnak be;

Engedelmeskedni a dohanyzési tilalomnak valamennyi légi jarmii fedélzetén. A
dohédnyzasi tilalom vonatkozik az ugynevezett elektronikus cigarettara is. Ezen
kotelezettség megszegése esetén az utas 2.000 EUR 0Osszegli kotbér megfizetésére
kotelezhetd a fuvarozo altal és kizarhat6 az utazasbol);

tartozkodni elektronikus késziilékek és eszk6zok hasznalatatol a repiilés alatt, amelyek
hasznélat kozben negativ hatdssal lehetnek az elektronikus felszerelés és 1égi jarmi
rendszerei funkcidira és mitkodésére (hallokésziilék és szivritmus szabalyozo hasznalata
megengedett); tovabba tartozkodni kamerak és egyéb, a légi jarmiivon szolgalatot
teljesitd személyzet munkdjanak képi és hangrogzitésére alkalmas felvevokésziilékek
hasznalatatol. Ezen kotelezettség megszegése esetén az utas 2.000 EUR 6sszegli kotbér
megfizetésére kotelezhetd a fuvarozo altal és kizarhato az utazasbol.

a mobiltelefont kikapcsolt vagy un. repiilési izemmod allapotban tartani a repiilés teljes
idOtartama alatt;

amennyiben a repiilés alatt felmeriillé egészségiigyi probléma miatt elsdsegélyben
sziikséges részesiteni, akkor tajékoztatni a személyzetet a sziikséges személyes és orvosi
adatokrol és aldvetni magat az orvosi vizsgalatnak/ellatasnak;

megtériteni a fuvarozonak és harmadik személyeknek az altala okozott teljes kart, igy
kiilonosen a repiilétéri varoban okozott kart; veszélyes allatok vagy targyak jogtalan
szallitasa miatt felmertilt kart; kényszerleszallas, stb. miatt felmeriilt kart;

az utazas teljes idOtartama alatt tartdozkodni a kézipoggyaszban a fedélzetre hozott
alkoholos italok fogyasztasatdl. Indokolt esetben a légi jarmiivén szolgalatot teljesitd
pilota jogosult az utastol személyazonossaganak igazolasat és az alkoholnak a jarat
id6tartama alatti elcsomagolasat kérni;

repiilés alatt feltétel nélkiil betartani a 1égi jarmiivon szolgalatot teljesité pilotak és kabin
személyzetének utasitésait;

alavetni magat az el6irt személyi biztonsagi ellenérzésnek, melyet hatosagok vagy mas
szervezet végez;
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

r) ruhadarabjait ugy elhelyezni, hogy az megfeleljen a 1égi szallitasi eldirasoknak.

A jelen pont szerinti tilalmak megsértése esetén a fuvarozd — egyoldalt dontése alapjan — az
utassal szemben feljelentést tehet a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal.

A FUVAROZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A fuvarozé gondoskodik az utasoknak a légi jarmu allohelyéhez kisérésérdl, valamint a
zokkendmentes, biztonsagos be- és kiszallitas lebonyolitasardl.

A fuvarozo koteles biztositani, hogy az utasok megismerjék az iiltetést és az aldbbiak
hasznélatanak modjat:

a) biztonsagi dvek;

b) vészkijaratok és altalanos hasznalatra tervezett felszerelések;

C) utasok altal hasznalando életmenté mellény és oxigén késziilék;

d) egyéb egyéni hasznalatra tervezett vészfelszerelés.

Az utast tdjékoztatni kell a dohanyzasi tilalomrol és az elektronikus késziilékek 1égi jarmii
fedélzetén torténd hasznalatarol.

A fuvarozo sziikség esetén koteles tdjékoztatni az utasokat a biztonsagi eldirdsokrol és a
fedélzeti rendrdl, valamint azok megsértésnek kdvetkezményeirdl.

A fuvarozo sziikség esetén koteles tajékoztatast adni az adott veszélyhelyzetben alkalmazandd
eljarasokrol.

A fuvaroz6 koteles lehetOséget biztositani az utasok biztonsagi Ovének rogzitésére
felszallasnal, leszallasnal, orvényben és barmely olyan id6pontban, amikor a légi jarmi
kapitanyanak felszolitasa alapjan ez sziikséges. A fuvarozé koteles az utasokat a poggyaszaik
megfeleld elhelyezésére utasitani.

Amennyiben a fuvarozd megitélése szerint az utas magatartasa vesz€lyt jelent a 1égi jarmre,
vagy barmely, a fedélzeten tartdozkodd személyre, ott talalhaté vagyontargyra, illetve a légi
jarmi személyzetének munkdjat akadalyozza, illetve az utas nem tartja be a légi jarmil
személyzetének utasitasait, illetve a tobbi utast indokoltan megbotrankoztatdé magatartast
tantsit, abban az esetben a fuvarozd jogosult az altala megfelelonek tartott modon
megakadalyozni az ilyen magatartas tanusitasat. fgy kiilondsen, a fuvarozo jogosult kényszert
alkalmazni az utassal szemben, illetve leszallast kdvetéen az utast a légi jarmii fedélzetérdl
eltavolitani és a tovabbi fuvarozasat a jovore nézve megtagadni.

A repiilés biztonsaga, egyéb biztonsagi okok és a fedélzeti rend megérzése érdekében a légi

jarmi kapitanya jogosult valamennyi, a 1égi jarml fedélzetén tartozkodd személy részére
utasitast adni és a fedélzeten tartozkodo személyek kotelesek az utasitasokat betartani.
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7.9 A fuvarozo6 fenntartja maganak a jogot, hogy az el6zetesen altala megjelolt 1égi jarmi helyett

eltérd 1égi jarmiivel teljesitse a fuvarozast.

7.10 A fuvarozo jogosult maga helyett mas fuvarozot kijeldlni a fuvarozas teljesitésére. Az utasokat
ebben az esetben tajékoztatni sziikséges a 2111/2005/EK Rendelet 11. cikkében foglaltak
szerint.

8. SZALLITASBOL TORTENO KIZARAS

8.1 A fuvarozé az utast vagy poggyaszt a szallitasbol kizarhatja, kiillonosen amennyiben:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

az adott jarattal érintett kiindulasi hely allama, kdzbens6 allomas allama, vagy célallomas
allama jogszabalyaira, el6irdsaira tekintettel ez sziikséges;

az utas megszegi az eldirasokat, vagy egy adott allam torvényeit;

az utas kora, szellemi vagy fizikai allapota miatt nem képes magdara {igyelni és nincsen a
gondozasat ellato kisérdje;

az utas viselkedése, fizikai vagy szellemi allapota zavard lehet a tobbi utas szamara, vagy
veszélyt jelent magara, a tObbi utasra és/vagy a fuvarozo tulajdonara, a repiilétérre vagy
harmadik félre nézve;

az utas viselkedése, fizikai, vagy szellemi allapota veszélyezteti, vagy veszélyeztetheti a
1égi szallitas biztonsagat vagy a kozrendet, illetve mas utasokat, vagy vagyontargyaikat;

az utas fizikailag vagy szoban valamely mas személlyel szemben tdmadodan Iépett fel,
ideértve a fuvaroz6 munkavallaloit vagy képviseldit a fedélzeten vagy a repiilGtéren és /
vagy megprobalt kart okozni (sikeresen vagy sikerteleniil) a fuvarozo, a repiilétér, a tobbi
utas vagy harmadik személy tulajdonaban;

az utas veszélyt vagy kockazatot jelent a 1égi szallitas biztonsagara és folyamatara, a
tobbi utasra, vagy harmadik fél tulajdonara;

az utas nem tartja be a fuvarozd Utmutatasait, vagy nem tesz eleget a fuvarozo
személyzete, kozfeladatot ellatdo személyek, vagy repiil6téri személyzet utasitasainak, igy
kiilondsen a biztonsagi vagy fedélzeti eldirasoknak;

az utas megtagadja, hogy alavesse magat a biztonsagi ellenérzésnek;

a légi szallitassal kapcsolatos dijakat, adokat vagy vonatkozo illetékeket nem fizették meg
az utas utan;

15

SMARTWINGS HUNGARY KFT.
Hatalyos: 2019. majus 15.



UZLETSZABALYZAT

K)

0)

p)

q)

w)

az utas nem tud a fuvarozashoz sziikséges iratokat bemutatni;
az utas menetjegyét (amennyiben a fuvarozas menetjegy alapjan torténik):

(i)  megsemmisitették, vagy megrongaltak;

(i) az utas megtagadta az uti okmanyainak atvételi elismervény ellenében valod
atadasat olyan esetekben, amikor illetékes hatosagok eldirjak, hogy azok a
fuvarozé birtokdban legyenek az utazas iddtartama alatt;

(iii)  jogellenesen szerezte;

(iv) elveszettnek vagy ellopottnak nyilvanitottak;

(v) hamisitottak;

(vi) a jarat kupont olyan személy valtoztatta meg, aki nem a fuvarozd vagy
meghatalmazott képvisel6je; a fuvarozod fenntartja a jogot, hogy az ilyen jegyet
visszatartsa;

(vii) nem a fuvarozd, vagy az utazasi iroda bocsatotta ki vagy a fenti (i), (iii), (iv), (v),
(vi) pontokban meghatarozott okok miatt nem fogadja el a fuvarozo;

az utas nem idében és nem az Uzletszabalyzat 5. fejezetében foglaltaknak megfeleléen
jelenik meg az induléashoz;

az utasnak a célallomas, vagy az adott jarattal érintett utvonal barmely allomasa szerinti
orszagba valo belépését megtagadtak;

az utas valamely korabbi jaraton megsértette a vonatkozo jogszabalyokat (igy kiilondsen
a biztonsagos 1égikozlekedésre vonatkozo szabalyokat, viselkedési szabalyokat) és alapos
okkal lehet feltételezni, hogy az utas ismételten jogsértést fog elkovetni;

az utas olyan fert6z6 betegségben szenved, amelyet kotelezoen be kell jelenteni;

erre biztonsagi okokbol van sziikség, mivel az utas alkoholt, vagy kabitoszert fogyasztott;
az utas ruhazata nem felel meg a 1égi szallitas feltételeinek;

az utas szallitasa ellentétes a fuvarozo eldirasaival;

az utas szallitasa ellentmond a fuvaroz6 Miikodési Kézikonyvében foglaltaknak;

ez a Btk. alapjan, vagy ahhoz kapcsolodo mas jogszabaly alapjan torténik;

az utas az altala tanusitott magatartasaval biincselekményt valosit, vagy valdsithat meg;

a Tokioi Egyezmény alapjan torténik;
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

X) az utasnak olyan specialis segitségre van sziiksége, amelyet a fuvarozé nem tud
biztositani, illetve annak ellenértéke aranytalanul magas lenne.

A fuvarozd és a fuvarozé képviseldi jogosultak az utas vagy poggydsz szallitasbol kizarasanak
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltétele fennallasat egyoldaluan megéllapitani és a
kizarasrol egyoldaltan donteni.

A fuvarozo kizarja a feleldsségét minden olyan kar és koltség tekintetében, amely az utasnak,
vagy poggyasznak a fentickben meghatarozottak barmelyikére tekintettel a fuvarozasbol valo
kizarasaval, illetve a légi jarmiibol valo eltavolitasaval kapcsolatban felmeriil. Az utas kdoteles
a szallitasbol kizaras koltségeit viselni.

A terhes n6k szamara a terhesség 34. hete utan (ikerterhesség esetén a 28. hét utan) a fuvarozo
nem teszi lehetdvé a repiilést.

FELTETELES ELFOGADAS LEGISZALLITASRA

A fuvarozo kizarja a felel6sségét az olyan utas sériiléséért, betegségéért vagy egyéb
egészségkarosodasaért (beleértve az utas halalat) akinek fizikai vagy szellemi allapotara, vagy
¢életkorara tekintettel a fuvarozasa sordn, vagy annak kdvetkezményeként egészségkarosodas
vagy egyéb veszélyhelyzet 1éphet fel, tovabba fuvarozd kizarja a felelésségét az ilyen utas
altal magaval vitt személyes tulajdonaban bekovetkez6 sériiléséért (ide nem értve a fuvarozo,
munkatarsai, vagy alvallalkozoi altal szandékosan 0kozott kart, tovabba az emberi életet, testi
épséget, egészséget karositd magatartasat).

Biztonsagi okokbol a fuvarozonak jogaban all a kisérd nélkiili, fizikalisan vagy mentalisan
sériilt utas szallitasat elutasitani. Az utas felvételnél és a teljes repiilés alatt a beteg utasnak
maganal kell tartania a Medical Clearance Form elnevezésli formanyomtatvanyon az Orvosi
igazolast az altalanos allapotarol, melyben szerepel, hogy az adott személyt lehet 1€gi iton
szallitani. A formanyomtatvany tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban eldirt feltételeket. Az
orvosi igazolas az alabbi esetekben sziikséges:
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9.3

10.

10.1

a) szivinfarktus esetén 21 nappal az eset utan;

b) agyvérzés esetén 10 nappal az eset utan;

C) Ujsziilott gyerekek esetén 7 nappal sziiletés utan;

d) nyomascsékkenési betegség esetén;

e) pneumothorax esetén 14 nappal az eset utan;

f) hordagyszolgaltatasra sz616 igény esetén;

g) olyan személy esetén, aki nem képes iil6 helyzetet megtartani;

h) fejsériilés esetén 14 nappal az eset utan;

i) torések esetén (ide nem értve a komplikaciomentes felsd végtag toréseket és a felsé
végtag ujjainak toréseit);

J)  begipszelt testrész esetén (ide nem értve a begipszelt felsé végtagokat);

K) stlyos vénas trombdzis esetén

I) sulyos mentalis betegség esetén (az utas mellett kisérének kell lennie, aki részére a
szomszédos til6helyet fenntartjak)

m) barmely komoly, vagy akut fert6z6 betegség esetén (beleértve a baranyhimlét)

Az utas repiilés alatti hirtelen halala esetén az utas holttestét a legkdzelebbi repiilotéren a
jarmirdl eltavolitjak, és egy jegyzOkonyvvel atadjak az illetékes helyi szervnek tovabbi
vizsgalatra és a megfeleld szallitds megrendelésére.

SPECIALIS FIGYELMET IGENYLO UTASOK FUVAROZASA

Altalanos rendelkezések

A specialis kdzremiikodést és gondoskodast igényl6 utasoknak errél a koriilményrol a foglalas
idépontjaban kell értesitenilik az utazasi irodat, vagy a fuvarozot.

A fuvarozd torekszik arra, hogy megkonnyitse a betegek, csokkent mozgasképességiiek,
kiséret nélkiili gyermekek, illetve terhes ndk wutazdsat. A betegek, csokkent
mozgasképességliek, kiséret nélkiili gyermekek, illetve terhes nék fuvarozasanak elfogadasat -
a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint - az ilyen fuvarozasrol folytatott
elozetes egyeztetéstol teheti fiiggdveé a fuvarozo.

Specialis figyelmet igényld utasok és kisgyermekkel utazok kotelesek elézetesen tajékoztatni a
repiiltéri személyzetet az esetleges sziikségleteikrol.

A kerekes székeket, mankokat és hordagyakat egyénileg megvizsgaljak.
Biztonsagi okokra tekintettel a specialis figyelmet igényld utasok €s a 14. életéviiket be nem

toltott gyermekek nem foglalhatjdk el a légijarmiivon a vészkijarat kozelében talalhatod
iléseket.
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10.2

10.3

Amennyiben legkésébb az indulasi id6t 48 oraval megelézden jelzik ezt a koriilményt a
fuvarozd részére, abban az esetben a fuvarozé gondoskodik arrél, hogy a kisérd utasok a
specialis figyelmet igényl6 utasok mellett foglalhassanak helyet.

A fuvarozo kizérja a feleldsségét minden olyan sériilésért, betegségért, testi fogyatékossageért,
halalért és a poggyaszban az utazas soran bekovetkezod karért, amely az utas fizikai, szellemi
allapotaval, koraval kapcsolatban kovetkezik be.

Csokkent mozgasképességii utasok szallitasa

A csokkent mozgasképességii utasok gondozasanak jellege fiigg a 1égi szallitasra vonatkozo
biztonsagi el6irasoktol, fuvarozo adott repiildgépének felszereltségétdl és az adott repiiltér
helyi feltételeitol.

Az utas valasztasa szerint a kerekes széket atadhatja a fuvarozo részére annak érdekében, hogy
az a légi jarmli poggyaszterében keriiljon elhelyezésre. Amennyiben lehetséges az utasnak le
kell valasztania az akkumulatort a kerekesszékrél, miel6tt atadna a fuvarozo képviseldjének.
Ebben az esetben az utas a kerekes széket a célallomas repiildterén kapja vissza és a repiil6tér
kiszolgalo személyzete az utas szamara egy masik kerekes sz€k hasznalataval segitséget nyujt
a csomagfeladastol a légi jarm(ihoz, majd az érkezést kovetden a légi jarm{itol a
csomagkiadasig valo eljutashoz.

A fedélzeten talalhatdo egyesiilések felhajthaté kartamasszal rendelkeznek a mozgas
megkonnyitése érdekében. Amennyire a koriilmények ezt lehetdové teszik, a fuvarozd
gondoskodik arrél, hogy a csokkent mozgasképességii utas rendelkezésére alljon ilyen iilés.

A fedélzeten talalhatd egyes mellékhelységek kapaszkodokkal vannak ellatva annak
érdekében, hogy a csokkent mozgasképességli utasok konnyebben hasznalhassak azokat.

A fuvaroz6 fenntartja a jogot arra, hogy a fuvarozasra hasznalt légi jarmi tipusat
megvaltoztassa, amennyiben a fuvarozo 1égi jarmiivével nem lehetséges a fuvarozas teljesitése
és a fuvarozas teljesitésében egy masik fuvarozo vesz részt.

A légi jarmiivon szolgalatot teljesitd személyzet segitséget nyujt a csokkent mozgasképességii
utasok részére a mellékhelységhez valo eljutasban és az iiléshez vald visszajutasban, azonban
a személyzet nem nyujthat segitséget az ilyen utasok felemelésében, hordozasaban €s nem
nyujthat segitséget a mellékhelységben valo tartdozkodas alatt.

Kiséré kutyaval utazé utasok szallitasa

A Kkisér6 kutyatol fuggd latassériilt vagy mas utasnak igazolast kell felmutatnia, amely szerint
a kutyat fogyatékos személyek segitésére képezték ki és rendelkezik a sziikséges uti
okmanyokkal, valamint a fuvarozo sziikség esetén szajkosar hasznalatat is ajanlja. A kisérd
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10.4

10.5

kutyanak hamot és porazt kell viselnie, a kisér6 kutya ingyenesen vihet6 fel a 1égi jarmi
fedélzetére.

Gyerekek szallitasa két éves korig

A gyermek 2 éves kora alatt csecsemonek tekintendé. Oda-vissza utazas esetén a visszajarat
datuma a meghatarozo a jelen fejezet alkalmazanddsaga szempontjabol. A csecsemd nem
jogosult sajat iilésre és frissitdre €s a kisérd olében utazik. A fuvarozoé altal lizemeltetett
utvonalakon egy feln6tt utassal maximum egy csecsemd utazhat. Egy sor iildhelyen csak egy
csecsemd utazasa engedélyezett. Biztonsagi okokbol a gyermekiilés hasznalata az alabbi
feltételekkel engedélyezett:

a) az utas kiillon {ldhelyet vasarolt a biztonsdgi gyermekiilés
elhelyezésére;
b) a biztonsagi gyermekiilést hitelesitették a 1égi szallitasban valo

hasznalatra, és a hitelesitést feltiintették a biztonsagi gyermekiilésen;

C) a biztonsagi gyermekiilés hasznalata akkor megengedett, ha kétpontos
ovvel rogzithetd és a replilés teljes id6tartama alatt igy becsatoltan kell
tartani.

A két éves kor alatti gyermekek nem utazhatnak a vészkijaratok soraiban talalhato iiléseken.

Kiséret nélkiili gyermekek

Kiséret nélkiili gyermeknek tekintendé a 6. életévét betdltott, de 11. életévét be nem toltott
gyermek, akit nem kisér legalabb egy 18. életévét betoltott személy. A 6. életéviiket be nem
toltott gyermekek nem szallithatok felnétt személy kisérete nélkiil. A kiséret nélkiili
gyermekek részére a fuvarozo segitd szolgaltatast (UMNR) nyujt indulasnal és a célallomas
repiiloterén. A 12. életéviiket betoltott, beleértve a 17 éves utasokat, is kaphatnak segito
szolgaltatast (MAAS) a torvényes képvisel$ kérésére. A segitd szolgaltatas (UMNR/MAAS)
az érvényes arlista szerint fizetési kotelezettség ala esik.

A kiséret nélkiili gyermek akkor fuvarozhato, ha 18. életévét betoltott személy kiséri az
indulasi repiilotérre, aki a fuvarozonak Kkitoltott és a torvényes képviseld altal alairt
UMNR/MAAS formanyomtatvanyt ad at, tobbek kozott arrol, hogy a gyermekeket egy masik
18. életévét betoltott személy varja az érkezési repiil6téren. A fuvarozo jogosult bizonyitékot
kérni a gyermek életkorarol. A sziiléknek / nevelésre / feliigyeletre meghatalmazott
személyeknek a repiil6téren kell maradniuk a 1égijarmi elindulasaig. A torvényes képviseld
koteles megtériteni a fuvarozd koltségeit (igy kiilondsen a kiséret nélkiilli gyermek
visszautaztatasaval kapcsolatos koltségeket), amennyiben a kiséret nélkiili gyermeket az
érkezési repiilétéren nem varja az erre jogosult nagykoru személy. Az UMNR/MAAS
formanyomtatvany elérhetd a fuvarozé weboldalan.
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10.6

10.7.

c)

11.

A kiséret nélkiili gyermek (UMNR) és a Gyermek Kiséré Szolgaltatas (MAAS) akkor
lehetséges, ha a fuvarozot legaldbb az indulas el6tt 48 draval értesitették az ilyen jelleg
fuvarozas iranti igényrol.

Sziil6(k) nélkiil utazo gyermekek

Amennyiben tizennyolcadik életévét be nem toltott utas csak az egyik sziilével utazik, vagy
olyan tizennyolcadik életévét betdltott személlyel utazik, aki nem a térvényes képviseldje,
akkor eléfordulhat, hogy az eljard hatosag irasbeli igazolasat kéri annak, hogy a masik sziild
(nem sziilével utazd gyermek esetén a sziilok) hozzajarult(ak) az utazashoz. Ezért javasolt,
hogy a tizennyolcadik életévét be nem toltott utas, vagy a vele utazo személy vigye magaval a
szilo(k) - magyarul és a célalloméas nyelvén megfogalmazott, vagy ezekre leforditott -
nyilatkozatat arr6l, hogy a tizennyolcadik életévét be nem tdltott személy kiilfoldre utazasahoz
hozzajarul(nak). Javasolt tovabba, hogy a nyilatkozat tartalmazza a tizennyolcadik életévét be
nem toltott utas, a kisér6 és a sziild(k) adatait, a tizennyolcadik életévét be nem toltott utas uti
okmanyanak szamat, az utazas céljat, helyét, a meglatogatni kivant személy vagy intézmény
adatait, elérhetéségét.

Oxigén

Biztonsagi okokbol a Smartwings Hungary nem engedélyezi az utasoknak, hogy sajat oxigén
palackjaikat a fedélzetre vigyék. Amennyiben a repiilout alatt oxigénre van sziikség, azt
kozvetlentil a fuvarozotol kell megrendelni ugyanazon a napon, amikor a foglalas torténik, de
legkés6bb 3 nappal az indulast megel6zéen. Az utazasszervezok iligyfeleinek az oxigént az
utazasszervezon keresztiil kell megrendelniiik. A fuvarozo operacids okokbol egyes jaratain
visszautasithatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az utasoknak maguknal kell tartaniuk a Medical Clearance Form elnevezésii
formanyomtatvanyt, amelyet orvos tolt ki arrdl, hogy alkalmasak a repiilésre. A fuvarozo
kizarhatja az utazasbol azt az utast, aki nem rendelkezik ezzel a formanyomtatvannyal. A
formanyomtatvany megtalalhat6 a fuvarozé weboldalan.

A szolgaltatds egy oxigénpalackot tartalmaz (311.5 L) és a fuvarozo jelen Uzletszabalyzat
Mellékletét képezo dijszabalyzat szerinti dij terheli.

FEDELZETI REND

11.1 Uléhelyek beosztasa, helyfoglalas

A fuvaroz6 fenntartja maganak az iil6helyek beosztasara vonatkozo jogot, igy jaratain kiilon
dij fizetése nélkiil kizarolag a kiilonleges gondoskodast igénylé utasok szamara biztosit
meghatarozott iildhelyet. Az utasok iil6helyet a szabad iil6hely-kapacitasok fliggvényében
foglalhatnak a jaratokra az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek és dij ellenében. A 1égi jarmii
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iil6helyeit a beszallokartyan igazoljak és a helyeket szokasosan az utasoknak az utas felvételi
pultnal valé megjelenésének megfeleld sorrend szerint osztjak el.

A fuvarozo nem garantalja, hogy az utas részére a kivant iil6hely keriil kiosztasra a légijarmi
fedélzetén. A fuvarozonak jogaban all az utas részére kiosztott iil6helyet elzetes értesités
nélkiil mikodési vagy biztonsdgi okok miatt megvaltoztatni tekintet nélkiil az érvényes
iill6helyfoglalasra. Amennyiben az utas nem jelentkezik idében utas felvételre vagy barmilyen
okbol nem tud a 1égi jarmi fedélzetére 1épni, a fuvarozonak jogaban all {il6helyfoglalasat az
adott jaraton tordlni.

A fuvarozo jaratain az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott dij ellenében az aldbbi
iilések foglalhatoak le:

- PREMIUM ULES: jelenti a repiilégép elsé hat soraban és a vészkijaratoknal taldlhatd
iléssorokban talalhato tiléseket. Egyes 1égi jarmiivek esetében az els6 sor 2ABC és 2DEF
jeloléssel kezdddik és bizonyos iilések a hasznalatbol kivontak, amely iilésekre nem lehet
helyfoglalast eszk6zolni. A vészkijarati sorokban 1év6 iilések kizardlag megfeleld fizikai
allapotban 1év6 utasok részére foglalhatok le, a fuvarozo fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a megfeleld fizikai allapot fenndlldsarél egyoldalian dontsén barmikor az utazas
soran. A vészkijarati iilések nem foglalhatok le gyermekek részére 12 éves korig, idos
vagy fizikailag nem megfelel¢ allapotban 1évé utasok, mentalisan és vagy fizikailag
befolyasolt allapotban 1évé utasok részére. Amennyiben ilyen utasok részére keriil
vészkijarati iilés lefoglalasra és az utas nem felel meg az itt meghatarozott feltételeknek,
az utas atiiltetésre keriil. A fuvarozo kizarja a kartéritési felelésségét és nem koteles a
helyfoglalasi dij visszafizetésére, amennyiben az atiiltetésre azért keriil sor, mert az {ilést
a jelen pontban foglalt kizard okok ellenére foglaltak le.

- STANDARD ULES: jelenti a repiildgépnek a PREMIUM ULESEKEN kiviili egyéb
szabad utas-iiléseit.

- EXTRA ULES: jelenti az adott jaratra érvényes menetjeggyel rendelkez utas ltal a sajat
iilésén kiviil lefoglalt extra iiléseket is. Az EXTRA ULESEK dijszabasara a PREMIUM
ULES és a STANDARD ULES dijszabésa az irAnyado. A fuvarozé fenntartja maganak a
jogot az egy utas éltal igénybe veheté EXTRA ULESEK szdménak korlatozasara.

Kevesebb, mint 24 oraval az adott jarat indulasat megel6zéen eszkozolt helyfoglalasokat a
fuvaroz6 nem tudja garantalni technikai korlatok miatt.

Esetleges karigény esetén az utasnak be kell mutatnia az adott jaratra vonatkozo érvényes
beszallo kartyajat. Megalapozott igény esetén a fuvarozo az Uzletszabalyzat Melléklete szerint
megfizetett helyfoglalasi dijat tériti vissza az utas részére €és az ezt meghaladd kartéritési
igénnyel kapcsolatos feleldsségét kizarja.
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

12.

A fuvarozo fenntartja maganak a jogot, hogy az egyes személyes hasznalatra szolgalo targyakat
olyannak nyilvanitsa, amelyek nem alkalmasak a fedélzeten torténé szallitdsra. A fuvarozo az
ilyen targyakat — amennyiben a 1égi jarmi szallitasi kapacitasa lehetévé teszi - "Delivery at
Aircraft" cimkével latja el, és a 1€gi jarmii rakterében fuvarozza.

Az utas koteles kézipoggyaszat és a fedélzetre felvitt egyéb targyait Ggy elhelyezni, hogy a
vészkijaratok és a kozlekedd folyosok szabadon maradjanak.

Az utas a fuvarozas teljes idGtartama alatt koteles a fuvarozd személyzete utasitasainak
megfeleld magatartast tandsitani. Igy kiilonosen koteles betartani a dohanyzasra, alkohol vagy
mas boditd hatdsu anyag fogyasztdsara, elektronikus eszkdzok hasznalatara vonatkozd
korlatozasokat, utasitasokat.

Az utas magatartdsaval nem veszélyeztetheti a 1égi jarmiivet, a légi jarmt fedélzetén levod
személyek és vagyontargyak biztonsagit €s nem akadalyozhatja a személyzetet feladatai
ellatasaban.

Amennyiben az utas magatartasaval barmilyen mdédon megszegi a fedélzeti rendet, abban az
esetben a fuvarozonak jogaban all a sziikséges intézkedéseket végrehajtani, és az utas koteles
ezen intézkedéseket eltiirni.

A fuvarozo valamennyi olyan karat és koltségét érvényesitheti az utassal szemben, amely az
utasnak a fedélzeti rendet megsértd magatartasabol, vagy az emiatt sziikséges intézkedésekbdl
eredoen akar mas utas, akar a fuvarozoé elszenvedett.

Az utasok fedélzeti ellatasat a fuvarozo az utazasi irodaval kotott charter szerzodésben foglaltak
szerint biztositja. A fuvarozo fenntartja maganak a jogot, hogy az alkoholtartalmu italokért és a
szorakoztatd programokért kiilon dijat szamitson fel. A fuvarozo fenntartja maganak a jogot,
hogy kedvezétlen repiilési viszonyok esetén a fedélzeti étel- és italkinalast korlatozza.

POGGYASZ

12.1 Altaldnos rendelkezések

12.1.1 A fuvarozo az utas poggyaszat az indulasi repiilotérrél az érkezési repiildtérre
szallitja.

A fuvarozo az utas poggyaszat feladott és kézipoggydszkent szallitja.

A feladott poggydszt a fuvarozo dtveszi, a kézipoggydsz a biztonsdagi ellendrzést
kovetéen az utas orizetében marad. Az utas kézipoggydszon kiviil személyes

hasznalatara szolgadlo targyakat is vihet magaval a légi jarmii fedélzetére.
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A fuvarozo az utazds megkezdése elott a poggydsz tomegét és darabszamat
megallapitja, és a feladott poggyaszra vonatkozo adatokat a menetjegyre ravezeti, és
arrol azonosito szelvényt ad ki.

A fuvarozo a poggyaszt altalaban azzal a légi jarmiivel tovabbitia, amellyel az utast
szallitja, repiilésbiztonsagi okbol azonban a fuvarozo a feladott poggyaszt elozo vagy
koévetkezo jarattal vagy keriild uton is tovabbithatja.

A fuvarozo és az utas megallapodhat arrdl, hogy a fuvarozo a poggyaszt nem azzal a
légi jarmiivel tovabbitja, amellyel az utas utazik; ebben az esetben a poggydsz
tovabbitasdra a légi arufuvarozads szabalyait kell alkalmazni, a poggyaszt biztonsagi
ellendrzeés ala kell vonni, és ,, RUHS” cimkével kell ellatni.

(Korm. rendelet; 11.§ - 14.S)

12.1.2 A fuvarozo6 kiilon szolgaltatasi dijat szedhet be az utas felvételi eljarasért a szokasos
utas felvételi pultnal.

Az utas poggydsza nem tartalmazhat poggyasznak nem mindsild - jogszabalyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyan targyat (anyagot), amely mdsok
életét, vagyonat vagy a repiilés biztonsagat veszélyezteti (a tovabbiakban: szallitasbol
kizart targy).

A fuvarozo az utast felszolithatja, hogy a poggyaszabol a szallitasbol kizart targyat
tavolitsa el. Ennek elmaraddsa esetén a poggyasz szallitasat megtagadhatja.

Az utas koteles a feladott és a kézipoggyaszt ugy csomagolni, hogy azt a csomagolas
megovja, tovabba a poggydsz mdsok személyét, vagyondt ne veszélyeztesse, azokban
kart ne tegyen. Ellenkezé esetben a poggydsz szallitasat a fuvarozé megtagadhatja.

A fuvarozo az utas poggydszat az utas vagy hatosagi személy jelenlétében — kivéve, ha
jogszabadly eltéréen rendelkezik - ellendrizheti, ha alaposan feltételezhets, hogy az
utas a poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkozo szabadlyokat nem teljesitette.

A poggyasz ellendrzéserdl a fuvarozo jegyzokonyvet készit, abban a poggydsz tomegét,
esetleges sériilését, a vizsgalat koriilményeit, a megtett intézkedéseket feltiinteti, és a

Jjegyzokonyv egy példanydt az utasnak dtadja.

(Korm. rendelet; 15.§ - 17.5)
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12.1.3 Az alabbiak fuvarozasa kizart:

a) poggyasz ¢s mas olyan targyak, amelyek veszélyeztethetik a repiilés biztonsagat,
személyek és tulajdon biztonsagat, valamint poggyasz és targyak, amelyek
konnyen sériilnek szallitds alatt, valamint amelyek csomagoldsa nem megfelel6
vagy veszélyezteti az utasokat;

b) anemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO), és a Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség (IATA) szabalyai szerint, valamint a fuvaroz6 szabdlyai szerint
veszélyesként meghatarozott targyak;

c) afuvarozas soran érintett allamok el6irasai altal tiltott targyak, anyagok;

d) targyak, amelyek a fuvarozod szempontjabdl szallitasra alkalmatlanok suly, méret
vagy jelleg miatt;

e) segway-ek és hoverboard-ok;
f)  Samsung Galaxy Note 7 tipustt mobiltelefon késziilékek;

g) barmilyen talheviilé vagy sériilt akkumulator;

h) igy kilonosen kizart az alabbiak fuvarozasa: l6fegyvernek vagy
robbandanyagnak latsz6 targy, anyag; torékeny targy, gyulékony anyag; siiritett
gazok, buvarpalack; robbandanyagok, petarda, rakéta; magneses, radioaktiv
anyag, méreg, mérgez0 hatasi ¢és fert6z6 anyag; masok szamara
kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget okozd targy, anyag; tomege, mérete
vagy egyéb tulajdonsagai alapjan 1égi fuvarozasra alkalmatlan targy.

12.1.4 Amennyiben az utas poggyasza repiilésb6l kizart targyakat tartalmaz, azok
késedelméért, eltlinéséért vagy karosodasaért a fuvarozé nem vallal feleldsséget.

12.1.5 A fuvarozd - a szandékossag esetét kivéve - nem vallal felelosséget a poggyész
atkutatasa, rontgensugaras vagy mas tipusu atvilagitasa soran keletkezett karokeért.

12.1.6 Kétség esetén a fuvarozd fenntartja maganak a jogot, hogy valamely targyat
repiilésbdl kizart targynak nyilvanitson. A repiilésbdl kizart targyak, vagy a fuvarozé
megitélése szerint a jelen fejezetben meg nem hatarozott kiilonleges szallitasi modot
igényeld targyak szallitasat a fuvarozo kiilon megéllapodas alapjan teljesiti.

12.1.7 A fuvarozdé a nem eldirasszerlien csomagolt, az eldirt méreteket meghalado vagy
sériilt poggyasz fuvarozasra torténd atvételét megtagadhatja, vagy azt az utas kérésére
a poggyasz allapotat rdgzitd, és a fuvarozo felelosségét korlatozo "Limited Release"
cimkével ellatva fuvarozza.
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12.2 Kézipoggyasz és személyes hasznalati targyak

12.2.1 Az utas egy darab kézipoggyaszt és egy darab személyes hasznalati targyat vihet a 1égi
jarmi fedélzetére.

A kézipoggyasz maximum 8 kg sulya lehet, maximum hossza 56 cm (22 inch),

maximum szélessége 45 cm (18 inch) és maximum mélysége 25 cm (10 inch),

azonban mind a harom méret 6sszesen maximum 115 cm (45 inch) lehet, beleértve a

nyelet és gorgoket.

Az alabbi targyak koziil — az utas valasztasa szerint — egy lehet a személyes hasznalati

targyak kozott:

a) kisméretti kézitaska: maximum 3 kg sulyig, melynek maximum hossza 40 cm,
maximum szélessége 30 cm €s maximum mélysége 15 cm

b) kabat, vallkend6 vagy takaro

C) esernyd

d) kisméretli fényképezOgép, videod kamera vagy latcsd

e) kisméretli hordozhat6 személyi szamitogép

f)  repiilés alatti olvasmany

g) étel a csecsemd szamara a repiilés alatt

h) mankd, sétapalca vagy egyéb ortopédiai/timogatd segédeszkoz és teljesen
Osszecsukhatd kerekesszék fogyatékkal élok szamara, amelyet a repiilogép
rakterében helyeznek el helykorlatozas miatt

i) Osszecsukhatd babakocsi (a repiil6gép csomagterében keriil elhelyezésre)

J) légi szallitasban torténé hasznalatra hitelesitett biztonsagi  gyerekiilés,
amennyiben azt az utas altal kifejezetten erre a célra megvasarolt {il6helyen
helyezik el

K) 1égi szallitasban torténd hasznalatra nem hitelesitett biztonsagi gyerekiilés,
amennyiben belefér az utas iilések felett talalhato tarolo rekeszekbe.

A kézipoggyasz helyett felvihetd a fedélzetre 1 db hangszer, amelynek maximum
stlya 8 kg, maximalis hossza 90 cm, maximalis szélessége 35 cm és maximalis
mélysége 20 cm beleértve a hangszertokot is.

A kézipoggyaszon és a személyes hasznalati targyakon tul fogyatékkal é16 vagy
csokkent mozgasképességii személyenként az orvosi segédeszkozok mellett legfeljebb
két darab, mozgast segitd, teljesen 0sszecsukhatd berendezést (amely lehet elektromos
kerekes sz€k is, kivéve amennyiben a kerekes szék akkumulatora mard hatast anyagot
tartalmaz) vihetnek a 1égi jarmii fedélzetére 48 oOras el6zetes értesités esetén és a légi
jarmii  fedélzetén rendelkezésre allo hely fliggvényében esetleg korlatozott
terjedelemben ¢és a veszélyes arukra vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint. Az utas
koteles tajékoztatast adni a fuvarozo részére a kerekes szék sulyarol és méretérol.
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12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

A fuvarozo jogosult ellendrizni a kézipoggyasz méretét, stlyat és darabszamat és
valamennyi targy teljes tOmegét, amelyet az utas magéaval visz a légi jarmi
fedélzetére. A fuvarozo jogosult megallapitani, hogy az adott csomag elfogadhatd-e
kézipoggyaszként, kiilonos tekintettel a suly és méretkorlatozasra. Amennyiben a
fuvarozdé nem mindsiti fedélzetre felvihetd kézipoggydsznak a csomagot, abban az
esetben az utas kdoteles a poggyaszt feladni és annak stlyat a feladott poggyaszahoz
hozza kell adni.

A kézipoggyaszok sulya az egyes utasok kozott nem vonhatd 6ssze még abban az
esetben sem, ha két vagy tobb utast bizonyithatéan egy csoportként szallitanak
(csalad, partnerek) ugyanazon a jaraton vagy jaratokon, és kozosen jelentkeznek utas
felvételre.

A kézipoggyasznak el kell férnie az utas el6tti ilés alatti helyen, vagy az iilés feletti
tartoban. A kézipoggyasz feltételeinek nem megfeleld targy a feladott poggyaszon
feliili poggyasznak szamit. A fuvarozoé fenntartja maganak a jogot, hogy a taroléhely-
kapacitas hianya esetén a kézipoggyaszt a 1égi jarmii rakterében fuvarozza.

A fuvarozé nem felel a kézipoggyasz ¢és személyes targyak elvesztéséért vagy
megsemmisiiléséért, kivéve amennyiben azt a fuvaroz6, munkatarsai, vagy
alvallalkozoi szandékosan okoztak.

Az utas a légi jarmi fedélzetére nem viheti magaval a kovetkezo targyakat: kés
barmilyen hosszisagli pengével, levélnyitdé kés, barmilyen méretii ollo, fegyver és
esetleg jaték vagy fegyver utanzatok, amelyek miianyagbol vagy fémbol késziiltek,
csuzli, haztartasi evéeszkdzok, penge és borotva penge, mechanikai eszk6zok, nyilak,
dugohuzok, fecskendd, kivéve egészségligyi okbol, kototik, sport botok, snooker és
biliard palcak, fém koromreszeld €s egyéb targyak, amelyeket a repiil6téri biztonsagi
szolgalat veszélyesnek tart, és amelyek helytelen hasznalatdval az utasok €s
személyzet biztonsaga veszélyeztethetd. Ezen targyak a repiil6téri biztonsagi
ellendrzés soran ellenérték megfizetése nélkiil elkobozhatdak az utastol.

A kovetkezo targyak tiltottak a repiilotér utas atvilagitast kovetden hasznalt teriiletén
és a légi jarmu fedélzetén:

o [ofegyverek és mas fegyver, barmilyen targy, amely képes, illetve képesnek tiinik 16vedék

kilovésére vagy sériilés okozasara, ugymint

>

YV VV V

Minden l6fegyver (harci- €s sport-pisztolyok, revolverek, puskak, vadaszpuskak és
sorétes puskak, 1égpisztolyok, stb.)

Lofegyver replikai és utanzatai

Loéfegyver formaju ongytjtok

Lofegyver alkotoelemei (kivéve teleszkopos 1atocso €s latcso)

Humanus allatolo eszkozok
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YVVVYVYVVYVYVVYYVY

Jelz6pisztolyok

Startpisztolyok

Mindenféle jatékfegyverek

BB golyot kilovo pisztolyok és golyoscsapagyat kilovo pisztolyok

Szamszerijak és hagyomanyos {jak

Katapultok

Szigonyok és szigonypuskak

Ipari szogpisztoly és szogbelovo

Kébitd és sokkold eszkozok, példdul 0Osztoke, ballisztikus elektromos energiat
hasznalo fegyver (sokkold)

o Heggyel/éllel rendelkezd fegyverek és éles targyak tovabba ezek utdnzatai, amelyek sériilést

okozhatnak, igy mint:

>

YV VYV VYV VYY

Y V VY

YVVVY VY VY

>

Fejszék és bardok

Nyilvesszok és dartsok

Pengék

Borotvapengék

Szigonyok és landzsak

Jégcsakanyok és jégfejszék

Jégkorcsolyak

Behajthato pengéjii kések és rugds kések mérettdl fiiggetleniil

Torok, valodiak és muzealisak, amennyiben a penge hossza meghaladja a 6 cm-t,
fémbdl vagy mas olyan anyagbdl késziilt, amely alkalmassé teszi arra, hogy lehetséges
fegyverként hasznaljak

Husbardok

Macheték

Borotvakések és borotvapengék (egyszer hasznalatosak vagy cserélhetd pengéji
borotvak, amelyek pengéje kiilon kazettaban van tarolva)

Szablyak, kardok és palca-kardok

Szikék

Ollok, amelyek pengehossza meghaladja a 6 cm-t

Si- és sétalo/tira botok

Satorszegek

Dobdcsillagok

Haztartasi- és barkacs-eszkozok, amelyek alkalmasak lehetnek szaro- és vago-
fegyverként valo felhasznalasra, példaul furdk és furdfejek, doboznyitd kés és
haztartasi kések, mindenféle fiirész, csavarhuzok, feszitévasak, kalapacsok, fogok,
francia- és csavarkulcsok, hegesztok.

Egyéb targyak, amelyek nem néznek ki fegyvernek, de rejtett pengével rendelkeznek

o Tompa eszkdzok, amelyek sériilés okozasara alkalmasak, Gigy mint:

>
>
>

Baseballiit6 és Softball iit6

Biliard, snooker és pool dakdk

Husangok és gumibotok — merev vagy rugalmas — példaul renddrségi gumibot,
sulyozott végli bikacsok, egyéb bunkdsbot
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YVVYVYVYYVVYY

Krikett tit6k

Golfiit6k

Hokiiitok

Lacrosse titok

Kajak- és kenu-evezok

Gordeszkak

Horgaszbotok

Harcmiivészeti felszerelések, példaul bokszer, iitok, botok, cséphadar6d, nunchaku,
kubotan, kubasaunt

e Robbano és gyulékony anyagok, amelyek veszélyesek lehetnek az utasokra és a személyzetre

illetve a replildgépre és az utasok tulajdonara, igy mint:

>

YV YV VYV VYVYY

Y VvV

>
>
>

Lészerek

Gyujtoszerkezetek

Detonatorok és 1d6zit6k

Robbanodanyagok és robbanoszerkezetek

Robbanodanyagok és robbandszerkezetek replikai és utanzatai

Aknak és egyéb katonai robbanoszerkezetek

Mindenféle tipusu granat

Gazok és gaztarolok, példaul propan, butan, acetil, oxigén — nagy mennyiségben
Tuzijatékok, faklyak, barmilyen pirotechnikai eszkoz (beleértve a partikellékként
arusitott targyakat is, amelyek hang vagy fényhatassal jarnak, vagy dekoracios
jellegtiek)

Nem biztonsagi gyufak

Fiistot kiereszto kazettak vagy hengerek

Gyulékony folyékony tizemanyagok, példaul benzin/gazolaj, dizel, 6ngytjté folyadék,
alkohol és etanol

Aeroszolos festékfujok és annak valtozatai

Terpentinek és higitok

Alkoholos italok, amelyek meghaladjak a 70%-0s alkoholtartalmat

o Kémiai és mérgez6 vegyiiletek, amelyek veszélyesek lehetnek az utasokra és a személyzetre,

illetve a replilégépre és az utasok tulajdonara, tigy mint:

>

VVY VYV

>

Savak és alkaliak

Korroziv és fehéritd anyagok, példaul klor, higany

Bénito vagy artalmatlanito spray-k, példaul paprika spray, riasztd spray, konnygaz
Radioaktiv anyagok, példaul egészségiigyi vagy kereskedelmi izotopok

Meérgek

Fert6z6 vagy biologiailag veszélyes anyagok, példaul fert6zott vér, baktérium, virus
Anyagok, amelyek spontan gyulladasra képesek

Ttzolto késziilékek

e Folyadékok és ahhoz hasonlo allagi anyagok:

>

Folyékony anyagok (zselék, pasztak, testapolok/szilard keverékvaltozatok, nyomas
alatt 1évo taroloban tarolt anyagok, fogkrémek, hajzselék, italok, levesek, parfimok,
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dezodorok, borotvahabok, aeroszolok és mas egyéb a fentiekhez hasonld allapota
anyagok, kivétel:

o Folyadék egyetlen palackban, aminek az frtartalma nem tobb mint 100
milliliter, és amely egy atlatszo lezarhatd milanyag tasakban van elhelyezve,
aminek Urtartalma 1 liter;

o Folyadékok, amelyre sziikség lehet orvosi célbol, vagy specialis diétabol
kifolyolag, tovabba baba ételek;

o Folyadékok, amelyeket a repiilotéren vasaroltak a beszallasi és ellendrzési
pont utan, azzal a feltétellel, hogy a folyadék zarhato tasakban van elhelyezve,
amelyen keresztiil lathato, ha sériilt a palack, emellett a vasarlasrol szolo
aznapi nyugta is el van helyezve mellette;

Folyadékok, amelyeket a repiil6tér lezart biztonsagi teriiletén vasaroltak;
Folyadékok, amelyeket ugyanazon napon egy masik kdzosségi repiildtéren
vasaroltak, azzal a feltétellel, hogy a folyadék zarhaté tasakban van
elhelyezve, amelyen keresztiil lathaté, ha sériilt a palack, emellett a
vasarlasrol sz6l6 aznapi nyugta is el van helyezve mellette;

o Folyadékok, amelyek a repiil6gép fedélzetén vasarolhatdbak meg, azzal a
feltétellel, hogy a folyadék zéarhaté tasakban van elhelyezve, amelyen
keresztiil lathatd, ha sériilt a palack, emellett a repilildgéprol szarmazo
vasarlasrol szo6l6 aznapi nyugta is el van helyezve mellette.

o tartalék/cserehurok hangszerekhez.

12.3 Feladott poggyasz

1231

12.3.2

12.3.3

12.34

Az atvétel visszaigazolasara az utas poggyaszjegyet kap az utas altal a fuvarozénak
szallitasra atadott poggyaszra vonatkozoan (feladott poggyasz). Ezt a poggyaszjegyet
az utas koteles megtartani az esetleges igényérvényesitéshez. A fuvaroz6 nem felel az
olyan poggyaszért, amelyet az utas nem vesz at azonnal a megérkezés utan.

A feladott poggyaszt bérondbe, vagy egyéb, szallitasra alkalmas taroloban sziikséges
elhelyezni és olyan médon bezarni, hogy az a szallitas soran ne nyilhasson Ki.

A poggyaszfeladast megel6zden az utasnak valamennyi poggyaszat el kell latnia olyan
cimkével, amelyen szerepel az utas neve és elérhetOsége (szalloda cime, allando
lakcim, stb.). A cimkén szerepld névnek meg kell egyeznie a jegyen és az egyéb uti
okmanyban szerepld névvel.

A feladott poggyasz a légi jarmi csomagterébe keriil, hogy szokasos esetben az
utassal egyiitt, ugyanazon a repiilén szallitsak el. Ha az ilyen szallitds nem lehetséges,
a feladott poggyaszt a lehetd legkorabbi jarattal szallitjak el, amennyiben ettdl eltérd
megallapodas nem sziiletik.
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12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

Valamennyi feladott poggyaszt kiviil és belill az utas nevével kell ellatni, valamint
meg kell adni a tart6zkodasi cimet, pl. a szalloda nevét és cimét, az alland6 lakcimet,
stb. A névtarton 1évo névnek meg kell egyeznie a repiildjegyen €s az iti okmanyokon
talalhato névvel. A cipzarral lezart poggyaszt is be kell zarni a szallitas alatt torténd
kinyitas megakadalyozésa érdekében.

Minden, a légi jarmiivon {ilohelyre jogosult utas feladott poggyaszt vihet ingyenesen
magéval az alabbi maximalis teljes sulyban:

e 23 Kg turistaosztalyon (Y) és (M).

Jelen fejezet szerinti stilykorlatok modosulhatnak a fuvarozo és az utazasi iroda kozott
az adott jaratra vonatkozoan létrejott charter szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint. Ilyen esetben a repiiléjegyen a sulykorlatot meg kell hatarozni (amennyiben a
fuvarozas menetjegy alapjan torténik). Amennyiben az utazdsi iroda allitja ki a
repiiléjegyeket, 6 felel azért, hogy a repiildjegyen a megfeleld sulykorlat szerepel,
illetve felel azért, hogy az utast a sulykorlatrol megfeleléen tajékoztassa.

A fuvarozd nem engedélyezi a poggyaszok egyiittes kezelését, vagyis az ingyenes
poggyaszsulyra valo jogosultsag 0sszegzését abban az esetben sem, ha két vagy t6bb
utast bizonyithatéan egy csoportként szallitanak (csalad, partnerek) ugyanazon a
jaraton vagy jaratokon, és kozosen jelentkeznek utas felvételre és a neviik egyazon
utazasi voucheren szerepel.

A poggyasz tomege semmilyen esetben nem haladhatja meg a 32 kg-ot és az aldbbi
méretbeli korlatozast: egyik oldal hossza sem lehet tobb 150 cm-nél és az oldalak
teljes hossza nem haladhatja meg a 250 cm-t.

12.3.10 Gyerekkocsit, gyerekagyat, gyerekiilést, szaraz vagy gél akkumulatorral mik6do

tolokocsit mozgassériilt személyek szamara ingyenesen szallitjak 1égi iton.

12.3.11 A feladott poggyaszban az utas nem szallithat torékeny targyakat, mint parfiim,

kolniviz, dioptrias és napszemiiveg, kontakt lencse, liveg, livegtargyak, porcelan,
vizipipa, vagy konnyen megsemmisithetd targyak, gyodgyszerek, pénz, hitelkartya,
értékes targyak és miitargyak, antik targyak, ékszerek, draga- és féldraga kovek, és
mas értékes fémtargyak, kulcsok, értékpapirok, részvények, vagy kotvények, okiratok,
iizleti iratok, utlevél vagy egyéb személyazonosito irat, adathordozo és elektromos
késziilekek, beleértve walkman, CD lejatszo, fényképezdgeép, vided kamera, MP3,
mobiltelefon, hordozhaté szamitogép, stb. beleértve a tartozékokat is. A fuvarozo nem
felel a fent emlitett targyak eltlinéséért vagy megsemmisiiléséért.
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12.3.12 A fuvarozo nem felel tovabba az alabbi poggyaszokért:

a) rosszul becsomagolt poggyasz;

b) csomagolas nélkiili kerékpar;

c) babakocsi csomagolas vagy mianyag folia nélkiil;
d) strandfelszerelések (naperny6k, strand satrak)

12.3.13 Azon poggyaszokra, amelyek a beszallito kapuknal keriilnek az utastol elvételre és a

légi jarmili rakterében keriilnek elhelyezésre, ugyanazok a szabalyok vonatkoznak,
mint az utas felvétel soran felvett és ellenérzott poggyaszokra.

12.3.14 Tilos a kovetkez0 targyak és anyagok elhelyezése a feladott poggyaszban:

e Barmilyen fajta robbandanyag vagy gyulékony anyag, amely fenyegetést jelent az utasok és a

személyzet ¢letére és testi épségére, illetve a repiilogép és az utasok tulajdonanak

biztonsagara, ugy mint:

>

>

Y VY

YVVVYVY VY VY

Robbanodanyagok ¢és robbanoszerkezetek, kiilonosen detonatorok, gyujtoszerkezetek,
granatok, aknak, bombak és rakétak

Granatvet6k és minden olyan eszkéz vagy felszerelés, amely anyagok vagy
vegyiiletek kilovésre vagy felrobbantasara alkalmas

Mindenféle detonator és robband vegyiilet

Aktataskak és hatizsakok, amelyek onmegsemmisité rendszerrel vannak ellatva, vagy
fiistot generalnak és bocsatanak ki

Pirotechnikai eszk6zokhoz felhasznalhato hazilag készitett, poritott robbandanyag,
ugy mint ammonium nitrat, szulfur, faszén

Gyakorlo- és al-granatok

Al-robbanoszerkezet

Mindenféle gyulékony anyag és vegylilet, beleértve a magnéziumot, gazolajat,
metanolt

Uzemanyagok alkotéelemei

70%-nal magasabb alkoholtartalmu alkohol

Gazok, ugy, mint propan, butan

Mindenféle 6ngyu;jté utantoltd

Tiizijatékok és faklyak

Tartalék akkumulatorok

Elektromos eszk6zok litium tartalma akkumulatorral

e Barmilyen fajta kémiai vagy mérgez0 vegyiilet, amely fenyegetést jelent az utasok és a

személyzet ¢letére és testi épségére, illetve a repiilégép és az utasok tulajdonanak

biztonsagara, gy mint:

>

YV V V V

Meérgek és mérgezd vegyiiletek, illetve olyan anyagok, amelyek fert6zé betegségeket
terjesztenek, ideértve a patkanymérget, fertozott vért

Radioaktiv anyagok, beleértve az orvosi €s ipari izotopokat

Bénito gazok, zselék, folyadékok és az ezeket permetezd eszkozok

Bénito gazt, példaul konnygazt kilovo pisztoly vagy revolver

Bénito gazt, példaul konnygazt kieresztd kézigranat
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» Mindenféle targy, amely irritald, bénitd vagy kabitd anyagot tartalmaz, illetve amely
alkalmas lehet timadasra

» Korroziv vegyszerek

» Korroziv anyagok, beleértve a higanyt és az elemeket

» Széndioxiddal dusitott folyadékokat tartalmazo palackok

» Festékek és oldoszerek

» Oxidalok és természetes peroxik, beleértve a fehéritot és a kémiai autdjavito szetteket
is

» Stritett gazt tartalmazo tartalyok (butan, propan) beleértve a kézi hordozhatd

gaztartalyokat is (csak iires allapotban szallithatoak)
» Oxigénpalackok, viz alatti vago- és hegeszt6-szerszamok (iires oxigénpalack, illetve a
szétszerelt viz alatti vago- és hegeszt-szerszamok széllitasa lehetséges)

12.4  Poggyasz szallitasa kiilon feltételek alapjan

12.4.1 A fuvarozo eldzetes beleegyezésétol fliggden az értékes, torékeny vagy kdnnyen tord
targyakat, mint pl. hangszer, csillar, stb. az utas védOcsomagolasban felviheti
poggyaszként a fedélzetre, és egy iilésen szallithatja. Az ilyen poggyaszhoz elére
helyet kell foglalni, az utas {il6helyével egyiitt. Poggyasz helyfoglalasahoz meg kell
adni a méretet és tOmeget. A fuvarozot / helyfoglalot legalabb 48 oraval az indulas
elott értesiteni kell. Az iilésen torténd biztonsagos szallitas érdekében a poggyasz
tomege nem haladhatja meg a 20 kg-ot és a mérete nem haladhatja meg a 42 cm-S
szélességet, a 41 cm-es mélységet és a 120 cm-es magassagot, barmely tipusu repiild
esetén. Az ilyen poggyaszt a fuvarozo biztonsagi eldirasainak megfeleldéen kell az
iilésen elhelyezni. Dijat vetnek ki a poggyasz tilésen torténd szallitasara, amelynek az
Osszege egy feln6tt utas vonatkozo dijtételének felel meg.

12.4.2 Az utasnak minimum 24 ora all rendelkezésére a poggyasznak a fuvarozo részére
torténd atadasa eldtt, hogy az ellendrzott poggyasz értékét a fuvarozo
felelosségvallalasi  értékhataranal magasabb értékre jelentse be, és hogy a
megallapitott dijat a magasabb bevallott érték utan megfizesse a fuvarozé vonatkozo
arlistdja alapjan.

12.5 Tilsulyos és tulméretes poggyasz

12.5.1 A ttlstlyos és talméretes poggyasz az alabbiakat jelenti:
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e Poggyasz, amely meghaladja a 12.3.9 pontban meghatarozott korlatokat,

e Tulméretezett poggyasz, amelynek egyik oldala nagyobb 150 cm-nél, azonban a
harom oldal 6sszege nem haladhatja meg a 250 cm-t és egyik oldala sem haladhatja
meg a 300 cm-t. Az ilyen poggyasz Szallitdsa a fuvarozo eldzetes beleegyezésétol
fligg 48 oraval az induléas el6tt,

o Sportfelszerelések, mint
a. kerékpar, roller,

b. si felszerelés, azaz 1 par siléc, beleértve a botokat vagy 1 snowboard és
sibakancs vagy 1 si bob,

C. buvarfelszerelés — buvarkodashoz sziikséges felszerelés, mint példaul
nyomohenger kiegészitokkel, egy par wuszony, maszk, buavarruha,
bathométer, stb. Konnylibuvarkodashoz sziikséges felszerelések, azaz 1
buvarszemiiveg, 1 par uszony nem tekintheto buvarfelszerelésnek,

d. szOrf felszerelés, azaz 1 szorfdeszka 1 vitorlaval és 1 arboccal,
e. kite, kiteboard

f. szorfdeszka,

g. golftaska,

h.

ejtderny0, sikloernyd, vitorlazorepiilo,

horgéaszbot, stb.

12.5.2 A tulstlyos és tulméretes poggyasz fuvarozasa iranti igényt irasban jelezni kell a
fuvarozonak legalabb 24 éraval az indulast megel6z6en. A sportfelszereléseket kiilon
kell csomagolni és kezelni az utas felvételi pultnal. A sériilésmentes szallitas
érdekében a felszerelést be kell csomagolni.

12.5.3 A talsulyos és tulméretes poggyasz szallitisa dijkoteles, a dij a fuvarozd jelen
Uzletszabalyzat Mellékletét képezé dijszabalyzat alapjan fizetendd.

12.5.4 A tGlméretes poggyaszt az utas olyan moédon koteles becsomagolni, hogy a poggyasz a
fuvarozas kozben ne sériilhessen meg.

1255 A fuvarozdé nem kételes a tulstlyos €s tulméretes poggyasz fuvarozasat elvallalni,
amennyiben azonban torekszik arra, hogy elvallalja amennyiben ezt a miiszaki
feltételek €s szallitas kapacitasok lehetove teszik szdmara.

12.6  Elé allatok szallitasa

12.6.1 EI§ allatok csak a fuvarozo el8zetes irasbeli hozzajarulasa és a fuvarozo altal, valamint
a Nemzetkdzi Egyezményekben a poggyasz ¢és aru szallitdsdra vonatkozoan
meghatarozott feltételek alapjan és az utas felel0sségére szallithatok. Kutydk és
macskak csak megfelel ketrecben szallithatoak, valamint feltéve, hogy az allat
rendelkezik olyan érvényes egészségiigyi és Aallatorvosi igazolassal, belépési
engedéllyel és egyéb irattal, amelyek az allatnak a célallomas orszagaba torténd
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belépéséhez sziikségesek. Mas allat szallitasa a fuvarozd egyedi dontésétdl fiigg.
Biztonsagi okokbdl hiillok és ragesalok szallitdsa nem engedélyezett.

12.6.2 A fuvarozo kizarolag a Nemzetkozi Egyezményekben meghatarozott mértékig felel az
€16 allatokban keletkezett és az altaluk okozott karokért, ide nem értve a szandékosan
okozott, valamint az emberi életet, testi épséget, egészséget karositdo magatartast. Igy
kiilonésen, a fuvarozd nem felel a szallitas alatt az allat eltiinéséért, betegségéért vagy
elpusztulasaért.

12.6.3 Repiilésenként maximum Osszesen 2 kutya szallithato egy légi jarmi fedélzetén,
feltéve, hogy egy-egy allat sulya ketreccel egyiitt nem haladja meg az 8 kg-t és a
ketrec mérete maximum 43x30x27 cm. A ketrec alja vizalld, az utas iilése ala kell
helyezni és az allat a ketrecbdl a repiilés idotartama alatt nem vehet6 ki. Egyéb esetben
az allatokat feladott poggyaszként csak a csomagtérben szallithatjak, ha a 1égi jarmi
miiszaki paraméterei ezt lehetové teszik.

12.6.4 EI§ allatok szallitdsa a fuvarozo érvényes arlistaja alapjan torténik. Latassériilt, siiket
vagy mas fogyatékossdggal rendelkezd embert kisérd kutya és szolgalati kutya a
fedélzeten ingyenesen, ketrec nélkill szallithato. Ezeknek a kutydknak nyakorvet,
porazt kell viselniiik, rendelkezniiik kell képzési igazolassal és a sziikséges iratokkal;
ajanlott, hogy szajkosar legyen rajtuk, sziikség esetére.

12.7  Fegyverek és toltények szallitasa

12.7.1. Fegyverek ¢és toltények kizarolag a Fuvarozd kiilon, erre vonatkozd konkrét
hozzajaruldsaval ¢€s feladott poggyaszként szallithatok. Az utasnak az utazast
megelézéen be kell mutatnia a Fuvarozo felé a fegyverre vonatkozoan az illetékes
hatosagok altal kiallitott engedélyt. A fegyver nem lehet tdltve, biztonsagi fedéllel
lezartnak és megfelelden csomagoltnak kell lennie. A fegyverek és toltények az ICAO
és a IATA veszélyes aruk fuvarozasara vonatkozé eldirasai szerint fuvarozhatok. A
fegyverek és toltények az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott dij ellenében
fuvarozhatok.

12.8  Poggyaszellenérzés

12.8.1 A fuvaroz6 az utasok jelenlétében az utasok poggyaszat atkutathatja. Ha az utas nincs
jelen, a fuvarozonak jogaban 4ll az utas poggyaszat két tanu, akik nem a fuvarozo
alkalmazottjai, jelenlétében kinyitni, ha az a gyanu meriil fel, hogy a poggyasz olyan
targyakat tartalmaz, amelyek a szallitasbol kizartak, vagy amelyek szallitasa specialis
eljarast igényel.

12.8.2 Amennyiben az utas megtagadja a poggyaszkutatasi kérést, a fuvarozé megtagadhatja

az adott utas és/vagy a poggyasza elszallitdsat. Abban az esetben, ha az utast a kutatas
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12.9

12.10

és atnézés soran kar éri, vagy poggyasza a kutatas €s atnézés soran megsemmisiil, a
fuvarozo nem felel ezért a karért, kivéve, ha ezt a fuvaroz6, vagy munkatarsai,
alvallalkozoi szandékosan okoztak.

Poggyasz atvétele

1291

12.9.2

12.9.3

1294

1295

Az utas koteles a poggyaszat kozvetleniil a végsé célallomas repiildterére torténd
megérkezés utan azonnal atvenni.

A poggyaszt a poggyaszjegy birtokosa veheti at. A fuvarozdé nem koteles vizsgalni,
hogy a poggyaszjegy birtokosa jogosult volt-e a poggyasz atvételére és a
szandékossag esetét kivéve nem felel azért a karért, amely ezzel kapcsolatban az utast
érte.

A poggyaszjegy felmutatidsa nem feltétele a poggyasz atvételének, amennyiben az utas
felmutatja a repiiléjegyet és a poggyasz egyéb modon beazonosithato.

Amennyiben az utas nem tudja a repiildjegyét és a poggyaszjegyét felmutatni, abban
az esetben a fuvarozo kizarélag akkor annak a személynek adja at a poggyaszt, aki az
ahhoz vald jogosultsagat mas modon igazolja és a fuvarozd kérésére megfeleld
biztositékot ad a fuvarozd szamara a fuvarozonal a poggyasz kiadasaval kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 kar megtéritésére.

A poggyasz sériilését, vagy elvesztését az utas kozvetlenill a poggyasz atvételénél
koteles jelezni a fuvarozonak. Az esetrdl a fuvarozo jegyzékonyvet vesz fel. Ellenkez6
esetben feltételezendd, hogy a poggyaszt megfeleld allapotban adtak at és késobbi
karbejelentés esetén az utasnak Kell bizonyitania a kart és a fuvarozas kozotti okozati
Osszefiiggést.

Poggyaszkar iranti igény érvényesitése

12.10.1 A Montreali Egyezmény és a Varsdi Egyezmény értelmében az utas koteles

bejelenteni a fuvarozonak az ellendrzott poggyasz megsemmisiilését, vagy a poggyasz
tartalmanak lopasat kozvetleniil annak észlelésekor, de nem késdbb, mint 7 nappal a
poggyasz atvételét kdvetden. A poggyasz meg nem érkezését az utas kozvetleniil a
megérkezés utan koteles a helyszinen bejelenteni a fuvarozonak és jegyzékonyvet
felvetetni, ezzel kapcsolatos igényt késdbb a fuvarozé nem fogad el. Poggyasz
késedelmes fuvarozasaval kapcsolatos igényt a poggyasz cimzettnek atadasat kdvetd
21 napon belill kell benyujtani.

12.10.2 A kartéritési igényt irasban kell benyujtani a fuvarozé weboldalan online elérhetd

tirlapon, e-mailben vagy postai titon elkiildve.

12.10.3 A kértéritési igényhez az alabbi iratok masolatait kell csatolni:
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o Utas rendellenességrol szol6 jegyzokonyve (PIR)

e Repiilgjegy/beszallokartya

* Poggyaszjegy

o FElveszett vagy sériilt targyak szamlai

e Javitasi vagy a poggyasz nem javithatdsagat igazolé dokumentum

12.11 At nem vett poggyasz 6rzése, értékesitése

13.

131

12.11.1 A fuvarozo koteles a feladott poggydszt annak a jaratnak érkezésekor kiadni, amelyen
azt szallitania kellett.

A fuvarozo a téle at nem vett feladott poggyaszt, a légi jarmiivon maradt
kézipoggyaszt és személyes haszndlati targyat a felelos orzés szabdlyai szerint - a
gyorsan romlo dolog kivételével - legfeljebb 60 napig koteles megorizni.

Az Orzési ido elteltével a fuvarozo a poggyaszt, a légi jarmiivon maradt kézipoggyaszt
és a személyes hasznalati targyat értékesitheti. A tervbe vett értékesitésrol és az
értékesités megtorténterol az utast értesiteni kell.

(Korm. rendelet; 18.§ - 19.§)

12.11.2 A fuvarozé nem vallal felelosséget az utas altal a 1égi jarmt fedélzetén hagyott
kézipoggyaszért és személyes hasznalati tidrgyakért. Az ilyen poggyasz és targyak
elvesztésébol, harmadik személyek altali jogtalan eltulajdonitasabol ered6 karat az
utas nem jogosult a fuvarozoval szemben érvényesiteni.

12.11.3 Az at nem vett poggyasz, kézipoggyasz és személyes hasznalati targy Orzéséért a
fuvarozé dijat szamithat fel, és jogosult a poggyaszt a dij megfizetéséig visszatartani.
Az at nem vett poggyaszt, kézipoggyaszt és személyes hasznalati tdrgyakat a fuvarozo
harom hénapig megérzi, ezt kovetden pedig jogosult azokat megsemmisiteni.

A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MODOSITASA

A fuvarozo a légi kozlekedéssel Osszefiiggd elharithatatlan ok esetében a menetjegyen vagy a

menetrendben feltiintetett utvonalat megvaltozathatia, kozbensd leszallohelyet kihagyhatja,

illetve kozbensd leszdllohelyet iktathat be.

Ezekben az esetekben a fuvarozo tobbletkiltséget nem szdamit fel.

Az utas a légi személyszallitasi szerzodestol azonnali hatallyal elallhat, ha a fuvarozo a

szallitasi szerzodést a jelen fejezetben meghatarozottak szerint modositani kivanja.
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(Korm. rendelet; 22.3)

13.2 Az iddpontok megvaltoztatasara, a foglalas atruhazasara, illetve a foglalas torlésére vonatkozo
szabalyokat az utazasi iroda hatarozza meg.

13.3 A fuvarozo fenntartja maganak a jogot, hogy a jaratok érkezési és indulasi idépontjat a
fuvarozasi szolgaltatds megrendelése ¢és az indulds iddpontja kozotti idészakban
megvaltozassa, €s az esetleges valtozasokrol haladéktalanul tijékoztatja az utazasi irodat. Az
esetleges valtozasrol az utazasi iroda koteles tajékoztatni az utasokat. A t4jékoztatés
elmaradasa miatt felmertilt kar megtéritése irant az utas kizarolag az utazasi irodaval szemben
jogosult fellépni.

13.4 A fuvarozoé fenntartja maganak a jogot, hogy a légi személyszallitasi szerz6dés teljesitéséhez a
meghirdetett-tol eltérd 1égi jarmiivet vegyen igénybe.

13.5 Amennyiben a fuvaroz6 azért szall le masik repiil6téren, mert rendkiviili és elére nem lathato
koriilmények miatt nem tud az eredeti célallomas repiilterén leszallni, akkor az adott
utvonalra vonatkozo fuvarozas teljesitettnek tekintendo.

14. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MEGSZUNESE
141 Afuvarozo a légi személyszallitasi szerzédéstol azonnali hatallyal elallhat, ha az utas
a) betegsége vagy testi dllapota miatt sajat magara vagy a légi jarmii fedélzetén
tartozkodo személyekre veszélyes lehet, tovibbd szallitdasihoz a fuvarozé olyan

kiilonleges tamogatdsdara lenne sziikség, amelyet a fuvarozé nem, vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna megadni;

b) a menetjegyen feltiintetett vagy az iizletszabalyzatban meghatdrozott megjelenési
idopontban a repiildtéren utazasra nem jelentkezik;

c) a beszallitasra valo felhivasig a hatar atlépésére nem kap hatosagi engedelyt;

d) kizardsa a legi személyszallitasbol biztonsagi, rendfenntartasi, illetve a szallitdas soran

erintett allam eléirasai megsértésének elkeriiléséhez sziikséges;

e) az utjat elozetes kikotés nélkiil megszakitjia, vagy az iizletszabadlyzatban meghatarozott
egyéb, az utazdassal kapcsolatos bejelentési, tdjékoztatdsi, visszaigazoldsi,
megerositési kotelezettségenek nem tesz eleget;

f) a repiildtéren vagy a legi jarmii fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repiilés
biztonsdgat vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti;

Q) megtagadja, illetve nem hajlando aldvetni magat és keézipoggydaszdt a biztonsdgi
ellendrzésnek.

(Korm. rendelet; 25.§ - 26.§)
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14.2

14.3

144

15.

15.1

A fuvarozoé a 14.1 pontban foglaltakon kiviil abban az esetben is megtagadhatja az utas, illetve
poggyaszanak szallitdsat, amennyiben a fuvarozas a fuvarozé megitélése szerint veszélyezteti
a repiilés biztonsagat, illetve masok életét, testi épségét, vagy kényelmét.

A viteldij esetleges visszatéritésére a fuvarozd és az utazasi iroda kozott l1étrejott charter
szerz6dés rendelkezései alapjan keriilhet sor. Az utas viteldij visszatéritési igényével kizarolag
az utazasi irodaval szemben jogosult fellépni.

Az utas a légi személyszallitdsi szerz6dést6l az utazéasi irodaval kotdtt megallapodéasban
foglaltak szerint allhat el.

A FUVAROZO FELELOSSEGE BESZALLAS VISSZAUTASITASA,
JARATTORLES, VAGY JELENTOS KESES ESETEN

Beszdllas visszautasitdsa

Amennyiben a fuvarozo indokoltan arra szamit, hogy el fogja utasitani a beszalldst egy légi
jaratra, koteles eloszor onként jelentkezoket keresni, akik lemondanak helyfoglalasukrol az
erintett utas és a fuvarozo altal meghatarozando feltételek szerinti kedvezményekert. Az énként
jelentkezok szamara a segitségnyujtdas a jegyar visszatéritése formajaban torténik, amely az
emlitett kedvezmények kiegészitésere szolgal.

Amennyiben az Onkeént jelentkezd utasok szama nem elegendo ahhoz, hogy a tobbi
helyfoglalassal rendelkezé utas beszdlljon a légi jaratra, akkor a fuvarozé az utasok

beszallasat akaratuk ellenére visszautasithatja.

Amennyiben az utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak, a fuvarozé azonnal
kartalanitja oket, illetve segitséget nyujt az alabbiak szerint:

15.1.1 Az utasok az alabbi osszegii kartéritést kapjak:
i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléutra;

ii) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kozosségen beliili repiildutra és
minden egyeb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiiloutra,

iii) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem sorolhato repiiléuitra.
A tavolsag meghatarozdsakor azt az utolso céldallomast kell alapul venni, amelynél a

beszallas visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt az utas érkezése a menetrend
szerinti idoponthoz képest késik.

39

SMARTWINGS HUNGARY KFT.
Hatalyos: 2019. majus 15.



UZLETSZABALYZAT

15.1.2 Az utasokat megilletd segitségnyujtas:

Az utast megilleti a jegy dranak vételar szerinti visszatéritése hét napon beliil
(készpénzben, elektronikus banki dtutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos
beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal) az utazas
meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira, tovabba a mar megtett szakaszra vagy
szakaszokra, amennyiben a repiiléut az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar
nem szolgal semmilyen célt.

15.1.3 Az ellatashoz valo jog megfeleld biztositasara a fuvarozo dijmentesen felajanlja az
utasok részére a kovetkezoket:

i) avdrakozasi idével ésszerii ardnyban étkezést és frissitoket,

i) szdllodai elhelyezést az alabbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas sziikséges vagy
-ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kell ott tartozkodnia;

iii) szallitast a repiilétér és a szalldashely (hotel vagy egyéb) kozott.

Ezen kiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-
mail kiildésének lehetdséget.

(261/2004 EK Rendelet 4., 7., 8. és 9. cikk)
15.1.4 Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a fuvarozo az utasok
szamara atfoglalasi lehetdséget nem biztosit.

15.1.5 Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a fuvarozo a jaratok
tultoltésére vonatkozoéan nem vallal felelGsséget. A beszallas visszautasitasaval
kapcsolatban felmertil6 igényét az utas az utazasi irodaval szemben érvényesitheti.

15.2 Jarat torlése
Jarat torlése esetében az érintett utasoknak a fuvarozo az alabbiakat ajanlja fel:

15.2.1 ajegy daranak vételar szerinti visszatéritése het napon beliil (készpénzben, elektronikus
banki atutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos beleegyezése esetén —
utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal) az utazas meg nem tett szakaszara
vagy szakaszaira, tovabbd a mdr megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a
repiilout az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen
celt;

15.2.2 az ellatashoz valo jog biztositasa keretében
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15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.2.7

15.2.8

15.2.9

1) avarakozasi idével ésszerii ardnyban étkezést és frissitéket, ezen kiviil

i) az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail
kiildését.

Az érintett utasoknak joguk van tovabba a kovetkezé kartalanitashoz:
i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléutra;

i) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kozosségen beliili repiiléutra és
minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiiloutra,

iii) 600 EUR- minden, az i) és ii) pontba nem sorolhato repiiléutra.

A tavolsag meghatarozasakor azt az utolso célallomast kell alapul venni, amelynél a
beszallas visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt az utas érkezése a menetrend
szerinti idoponthoz képest késik.

Az érintett utasoknak nincs joguk a fenti kartalanitishoz, amennyiben a menetrend
szerinti induldsi idépont elott legalabb két héttel tajékoztattak oket a jarat torléserol.

A jarat torlésére vonatkozo tajékoztatas esetén az utasok részére felvilagositast kell
adni a lehetséges alternativ kézlekedési modokrol.

A fuvarozo nem koteles kartéritést fizetni, ha bizonyitja, hogy a jarat térlését olyan
rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkeriilni.

(261/2004 EK Rendelet 5., 7., 8. és 9. cikk)

Az Uzletszabalyzat 15.2.6 pontja szerinti rendkiviili koriilménynek mindsiilnek
kiilondsen az érintett 1égi jarat miikodésével 0ssze nem egyeztetheté meteorologiai
feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hianyossagok, vagy
valamely l1égiforgalmi iranyitasi dontés hatésa.

Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a fuvarozo az utasok
szamara atfoglalasi lehetdséget nem biztosit.

Tekintettel a charter légikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a fuvarozo a jaratok
utazasi iroda altali torléséért nem vallal felel6sséget. A jarat torlésével kapcsolatban
felmeriilé igényét az utas az utazasi irodaval szemben érvényesitheti, igy az utazasi
iroda felel a menetjegy aranak esetleges visszatéritéséért is.
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15.3 Késés

15.3.1 Amennyiben a fuvarozo indokoltan arra szamit, hogy egy jarat induldsa a menetrend

szerinti induldshoz képest késni fog:

a)

b)

legalabb ket orat 1500 kilométeres vagy anndl rovidebb repiiléutak esetén; vagy

legaldbb harom orat az dsszes Kozdsségen beliili, 1500 kilométernél hosszabb
repuiléut és az dsszes egyeb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiilout esetén; vagy

legaldbb négy ordt az a) és a b) pontba nem sorolhato oOsszes egyéb repiilout
esetéen,

akkor az utasoknak a fuvarozo felajanlja a kovetkezd segitséget:

i)

a varakozasi idével ésszerii aranyban étkezést és frissitoket, ezen kiviil az
utasoknak dijmentesen két telefonhivist, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail
kiildeéset,

amennyiben az indulas idopontja ésszerii szamitas szerint a korabbi bejelentett

indulasat kovetd nap, ugy

- szallodai elhelyezést az alabbi esetekben: ha egy vagy tobb éjszakas ott
tartozkodas sziikséges, vagy ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kell ott
tartozkodnia,

- szallitast a repiiléter és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott;

iii) legaldbb otoras késés esetén a jegy dranak vételar szerinti visszatéritését hét

napon beliil (készpénzben, elektronikus banki dtutalassal vagy bankcsekkel,
illetve — az utas irasos beleegyezése esetén — utazdsi utalvannyal és/vagy mds
szolgaltatasokkal) az utazdas meg nem tett szakaszdra vagy szakaszaira, tovabba a
mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiilout az utas eredeti
utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt.

(261/2004 EK Rendelet 6. cikk)

15.3.2 Tekintettel a charter 1égikozlekedési szolgaltatas sajatossagaira, az Uzletszabélyzat

15.3.1 iii) pontjaban foglalt rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az utas a

szolgaltatas igénybevételét megkezdte.

15.3.3 Két orat meghalado késés esetén a fuvarozo hideg/meleg frissitét és hideg ételt biztosit

az utasok részére.
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15.3.4 Négy orat meghalado késés esetén a fuvarozd meleg ételt és frissitot biztosit az utasok
részére.

15.4 Az EK Rendelet alkalmazdasa nem érinti az utasok tovabbi kartalanitashoz valo jogat. Az
EK Rendelet szerint nyujtott kartalanitas az ilyen kartalanitasbol levonhato.

(261/2004 EK Rendelet 12. cikk)

155 A fuvarozd kizarélag charter légikozlekedési szolgéltatast nyujt, ezért az utasok altal
igénybe vett mas kozlekedési eszk6zok indulasi idejéhez valod csatlakozast a fuvarozod nem
tudja garantalni. Ezért a fuvarozd nem véllal feleldsséget a jarat késése miatt a tovabb
utazassal kapcsolatban felmeriilt barmilyen karért. Ha az utas mas fuvarozd egyéb
csatlakozo jaratara valtott menetjegyet, akkor minden repiiléut elétt koteles atvenni a
megel6z6 fuvarozotdl a poggyaszat és azt minden alkalommal ismét az utas felvételhez
vinnli.

15.6 Kartéritések fizetése

15.6.1. E bekezdés rendelkezéseit kell alkalmazni az wutasok kartéritési igényének
érvényesitésére a visszautasitott beszallas, a 1égi jarat torlése vagy jelentds késések
esetén az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004 Rendeletének és az Eurdpai Uniod
Birosaganak dontései értelmében.

15.6.2. Ha az utas képviseletében harmadik személy jar el a kdvetelés behajtasakor, a
harmadik személy kdoteles bemutatni a fuvarozonak a képviselé képviseleti jogat
igazold6 irasbeli ~meghatalmazdsat az érintett utas alairasaval ellatva.

15.6.3. A fuvarozo bels6 eljarasaival Osszhangban, a kifizetések atlathatosaganak és a
fogyasztok védelmének elémozditasa érdekében, valamennyi kartérités csak azon
szamlara kertil kifizetésre, amelyrdl a jegy kifizetésre kertilt, kivéve, ha az utas a
fuvarozonak megadja egy masik bankszamlajanak a szamat, ahova a kifizetés
teljesithetd. Ebben az esetben az utas koteles bizonyitani a fuvarozo felé ezen
szamlanak a tulajdonjogat.

16. UTAZASI ELOIRASOK
16.1  Altalanos rendelkezések

Az utas koteles minden iratot beszerezni és az indulési, tranzit, transzfer vagy érkezési orszag
hatosagai altal kért valamennyi feltételnek eleget tenni. A fuvarozonak jogaban all valamennyi
uti okmanyt és eldirast ellendrizni. A fuvarozé fenntartja a jogot, hogy megtagadja azon utas
szallitasat, aki nem felel meg a sziikséges szallitasi eldirasoknak. A fuvarozé nem felel azon
karokért, melyeket az utas szenved el amiatt, hogy kotelezettségeinek nem tesz eleget.
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16.2

17.

171

17.2

A jaratot rendeld fél kérésre koteles minden, a fuvarozonal felmeriilt kdltséget fedezni, ha az
illetékes hatdsag dontése értelmében egy utast az indulasi orszagba vissza kell szallitani az
érkezési orszagba torténd belépés megtagadasa miatt, legyen az tranzit, transzfer orszag vagy
végleges célallomas. Az utas kérésre koteles minden, a fuvarozondl felmeriild koltséget
megtériteni, az eldirt adminisztracids utazasi kovetelmények elmulasztasa miatt.

Vam és biztonsagi ellendrzés

Az utas kérésre koteles a vam és egyéb hatdsag altal torténd ellendrzésnek alavetni az
ellenérzott vagy nem ellenérzott poggyaszt. A fuvarozo nem felelds olyan utassal szemben,
amely utas nem teljesiti ezen kovetelményeket, és az utas koteles a fuvarozé karat megtéritent,
melyet ezen kotelezettség nem teljesitése miatt szenvedett el. Az utas koteles atmenni a
fuvarozo, repiilotér vagy hatosagok sziikséges biztonsagi ellenérzésein.

A FUVAROZO KARTERITESI FELELOSSEGE
Altalanos rendelkezések

A fuvarozé felelésségének megallapitasara a Montreali Egyezmény, a Varsdi Egyezmény, a
2027/97 EK Rendelet, a 889/2002 EK Rendelet és az 1107/2006 EK Rendelet alkalmazando.

A fuvarozd felelés a bizonyitott kar megtéritéséért, azonban csak a feleldsségkorlatozas
mértékéig. A fuvarozo nem felel a kozvetett vagy kovetkezményes karért, és az elmaradt
haszonért sem.

A fuvarozo felelésségkorlatozasa valamennyi dolgozora, ligyndkre és a fuvarozé képviselGire
vonatkozik.

Fuvarozo felelosségének és kartéritésének mértéke

A Montreali Egyezmény értelmében a fuvarozo eleget tesz a legfeljebb 113.100,- SDR (helyi
pénznemben kifejezett Gsszegére) dsszegig terjedd, bizonyitott kar megtéritése iranti igénynek.
A 113.100,- SDR-t meghalado6 kartéritési igény esetében a fuvarozo nem koteles helyt allni,
amennyiben bizonyitja, hogy a fuvarozo részérdl nem tortént mulasztas.

Egy utas haldla vagy sériilése esetén a fuvarozé minimum 16 000 SDR (helyi pénznemben
kifejezett osszegére) eldleget biztosit az azonnali pénziigyi sziikségletek fedezésére. Az eldleg
kifizetésére 15 napon beliil keriil sor attol az idoponttol szamitva, hogy a kartéritésre jogosult
személyt meghataroztak. Az el6leg kifizetése nem jelenti a fuvarozd feleldsségének
elismerését, és amennyiben tovabbi kifizetés torténik, az eldleg a kartérités Osszegébe
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beszamitasra keriil. Az el6leget a fuvarozd részére nem Kell visszafizetni, kivéve, ha a
fuvarozo bizonyitja, hogy a kart azon utas mulasztasa, gondatlansaga vagy mas jogellenes
magatartasa okozta, aki részére a kifizetés megtortént, vagy ha az eléleget olyan személy
kapta, aki a vonatkozo jogszabalyok szerint erre nem volt jogosult.

A fuvarozo felel6s a 1égikozlekedésben bekovetkezett késedelembdl eredd karért, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érdekkorén kiviil es6 okbol kovetkezett be és 6 maga, az alkalmazottai és
megbizottai minden ésszertien sziikségessé¢ valo intézkedést megtettek a karmegel6zés
érdekében, vagy azt bizonyitja, hogy lehetetlen volt, hogy 6 maga, az alkalmazottai vagy
megbizottai ilyen 1épéseket tegyenek. Az utas késéséért a felelosség 4 150 SDR-re (helyi
pénznemben kifejezett 0sszegére) korlatozodik.

A poggyasz szallitasanal a fuvarozo feleldéssége megsemmisiilés, elvesztés, kar vagy
késedelem esetén 1.131,- SDR-re (helyi pénznemben kifejezett 6sszegben) Korlatozott minden
utas esetében. Ezen kartérités nem vonatkozik a poggyasz elhaszndlodésara és arra az esetre,
ha az utas poggyasza az utazas megkezdése eldtt mar sériilt vagy hianyos volt.

Fuvarozo felelésségének korlatozasa
A fuvarozo6 csak az 4ltala tizemeltetett Gtvonalon okozott karért felelds.

A fuvarozé nem felel az utas érizetében 1évé kézipoggyaszban és személyes hasznalati
targyakban bekovetkezett karaért, kivéve, ha a kar bekovetkezése a fuvarozonak felrohato.

A fuvarozdé nem tehetd felel6ssé a teljesen vagy részben az utasok altal okozott
egészségkarosodasért vagy anyagi karért.

A fuvarozo6 nem felelés a poggyaszban keletkezett karért, amennyiben azt a poggyasz tartalma
okozta. fgy kiilondsen, a fuvarozé nem vallal felelésséget a nem megfelelé csomagolas,
torékeny, vagy romlandé termékek miatt bekdvetkezd sériilés, koszolddas, vagy elszinezodés
miatt a poggyaszban bekovetkez6 karokért.

A fuvarozé nem felelOs a poggyaszban keletkezett karért, ha azt az utas hanyagsaga okozta.

A fuvarozd nem felel a poggyasz megsemmisiiléséért, elvesztéséért vagy karaért, melyet
természeti hatas okozott, allat elpusztulasaért vagy allatok olyan viselkedéséért, mint harapas,
rugas, leszlras vagy fulladas vagy az allat ketrecének rongalodasa, vagy ha az allat nem képes
mentalisan elviselni a 1égi szallitas koriilményeit.

Ha az utas kora, mentalis vagy fizikai allapota veszélyt jelenthet a 1égi szallitas alatt az utas
egészségligyi allapotara vagy egyéb probléma meriilhet fel, a fuvarozé nem felelés a vétlen
sériilésért, betegségért, egészségromlasért, beleértve az utas halalat és az utas személyes
vagyontargyaiban a 1égi szallitassal okozott kart.
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18.1

18.2

A  fuvaroz6 nem felel olyan torékeny targyak sériiléséért, elvesztéséért vagy
megsemmisiiléséért, mint parfiim, kdlniviz, dioptrids €s napszemiiveg, kontakt lencse, iiveg,
iivegaru, porcelan, vizipipa, vagy konnyen megsemmisiilé targyak, gyogyszerek, pénz,
hitelkartya, értékes targyak, miivészeti targyak, ¢kszer és értékes fémtargyak, kulcsok,
értékpapirok, részvények és részesedések, vagy kotvények, iizleti iratok, utlevél és egyéb
személyi azonositéd iratok, adathordozok és elektromos késziilékek, beleértve a tartozékokat,
ha ezeket a feladott poggyaszban helyezték el.

A fuvaroz6 nem felel a sportfelszerelés elvesztéséért vagy karosodasaért amennyiben annak
szallitasat a fuvarozonak nem jelentették be és nem csomagoltak kiilon a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

A fuvarozé nem vallal felelésséget a csomagolas soran nem megfeleld keménységi
védelemmel ellatott sportfelszerelésekben és tartozékaikban (igy kiilondsen kite, surf deszka,
buvarfelszerelés, golf felszerelés, kerékpar) bekovetkezd karokért.

A fuvarozé nem vallal felelésséget a poggyasz feliiletét ért, a mindennapi rendeltetésszerii
hasznalatbol is eredd kisebb sériilésekért (igy kiilondsen kopas, koszolodas, kisebb vagas,
repedés, karcolas, horzsolas, horpadas).

A fuvaroz6 nem vallal felel6sséget a megszokott kezelés soran elszenvedett
megsemmisiilésért, veszteségért vagy karért, illetve azért, ha az utas poggyasza mar az indulas
elott megrongalodott vagy hianyos allapotban volt.

IGENYERVENYESITES, HATARIDOK
Igényérvényesitési eljaras

Az utas koteles a fuvarozo felé haladéktalanul bejelenteni az egészségében, kézipoggyaszaban
és egyéb személyes vagyontargyaban bekovetkezett kart, irdsos jegyzokonyv elkészitése
céljabol. Ha a kart kés6bb jelentik be, az utasnak bizonyitania kell a bejelentett kar és az adott
fuvarozas kozotti 6sszefiiggést.

Igényérvényesitési hataridé az igényérvényesités szabalyai

Az utasnak a feladott poggyaszban bekovetkezett kart azonnal, a megérkezés utan, irasban,
legkés6bb a poggyasznak az utasnak tortént atadasat kovetd 7 napon beliil kell bejelentenie a
fuvaroz6 felé és ahhoz csatolni kell a fuvarozoé altal kételez6en kitoltendd Property Irregularity
Report (PIR) elnevezésii nyomtatvanyt, a repiildjegyet, a poggyasz feladdsat igazolo
szelvényt, az elveszett targyak szamlait (ha van elveszett poggyasz); a poggyasz javitasanak
koltségeit, vagy nyilatkozatot arrol, hogy a poggyasz nem javithatd (ha van sériilt poggyasz).
A fuvarozo fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi dokumentumok benyujtasat kérje a
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fuvarozo felelésségének megallapitasa érdekében, valamint arra, hogy a szamlaval nem igazolt
targyak elvesztése esetén a fuvarozo a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a fuvarozo egyéb
szabalyzatai alapjan allapitsa meg a kartérités pontos 6sszegét. Amennyiben az utas nem tesz
hataridében bejelentést vagy nem nyujtja be a 12.10.3. bekezdésben feltiintetett
dokumentumok valamelyikét, abban az esetben ugy kell tekinteni, hogy a poggyasz
karmentesen megérkezett és atadasra keriilt az utasnak.

A fuvaroz6 valamennyi, poggyasszal kapcsolatos igényrdl az igény kézhez vételétdl szamitott
30 napon beliil hataroz.

Az utasnak azonnal az érkezés utan jelentenie kell, ha nem érkezett meg a feladott poggyasza
és a vonatkozd Property Irregularity Report (PIR) elnevezésti nyomtatvanyt ki kell tolteni.
Amennyiben az utas nem tesz eleget ennek a kotelezettségének, abban az esetben a fuvarozo

/////

Amennyiben nem érkezik meg a feladott poggyasz a célallomasra, akkor a fuvaroz6é minden
altalaban elvarhat6 intézkedést megtesz a poggyasz célallomason vald atadasara legkésébb az
utazast kovetd egy honapon belill. Az utas a poggyasz elvesztésébol eredd kara megtéritéseét
csak ezen idopontot kdvetden érvényesitheti. Abban az esetben, ha a poggyaszt megtalaljak az
egy honapos id6szakon beliil, az utas nem élhet kartéritési igénnyel és koteles a fuvarozonak
visszafizetni az esetlegesen mar megfizetett kartérités 6sszegét.

A poggyasz késedelmes atadasabol eredé kar megtéritése iranti igényt irasban, a poggyasz
atadasanak napjatol szamitott 21 napon beliil kell benyujtania az utasnak.

A kartérités kovetelése iranti jog megsziinik, ha a keresetet a rendeltetési helyre tortént
megérkezéstol szamitott 2 éven belill nem inditjdk meg, vagy attdl az idOponttdl szamitva,
amelyen a légi jarmiinek meg kellett volna érkeznie, vagy attdl az idéponttoél szamitva,
amelyen a fuvarozas megszakadt.

Fogyasztéi vitak rendezése

Amennyiben az utas kapcsolatba Iépett a fuvarozoval, és nem elégedett a panaszara adott
valasszal, akkor a fogyasztoi vita rendezése érdekében tobbek kozott az alabbi lehetéségekkel
élhet: (i) békélteto testiileti eljaras keretében gyakorolhatja jogat a vita birdésagon kiviili
rendezése érdekében (www.bekeltethu), és (ii) az Innovacidos és Technoldgiai
Minisztériumhoz fordulhat (www.fogyasztovedelem.kormany.hu); és (iii) az Europai
Fogyasztovédelmi Kozpont Magyarorszaghoz fordulhat (www.magyarefk.hu). Az utas
hasznalhatja az Europai Bizottsag altal vitak rendezésére 1étrehozott online platformot is a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

47

SMARTWINGS HUNGARY KFT.
Hatalyos: 2019. majus 15.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://www.magyarefk.hu/

UZLETSZABALYZAT

19.

19.1

19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.2

19.2.1

19.2.2

19.2.3

ADATVEDELEM
Altalanos rendelkezések

Fuvarozo, mint adatkezelé a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok szerint jar el és
mindent megtesz az érintettek személyes adatainak védelme és informacids onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasa érdekében.

Fuvarozo adatvédelmi iranyelvei megtekintheték a Fuvarozé weboldalan, valamint a
Fuvarozénak a jelen Uzletszabalyzatra is alkalmazandd Adatkezelési Tajékoztatdja a
https://www.smartwings.com/hu/smartwingsrol/adatvedelmi-iranyelvek/szemelyes-adatok-
feldolgozasanak-alapelvei/ linken elérheto.

Amennyiben az utas személyes adatot ad meg a Fuvarozd részére — fliggetleniil az adat
kozlésének modjatol — ugy azzal egyben elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Erintettek jogai, tajékoztatas és jogorvoslat

Az utasnak, mint ¢érintettnek az Adatkezelési Téajékoztatoban részletesen leirtaknak
megfelelden joga van tajékoztatast kapni a személyes adatainak kezelésérdl (beleértve a kezelt
adatokat is) és hozzaféréshez vald jogat gyakorolni, tovabba kérni a személyes adatai
helyesbitését vagy torlését vagy a kezelés korlatozasat vagy tiltakozhat barmely adatkezelés
ellen és, hogy személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashatd
formatumban megkapja (adathordozhat6sag).

Adatai helyesbitését az utas, mint érintett annal az utazasi irodanal is kezdeményezheti, ahol
adatai felvételre keriiltek, azonban ebbdl a célbol, valamint az egyéb jogai érvényesitése
(kiilonosen a tajékoztatashoz vald jog) érdekében, tovabba barmely kérdéssel a Fuvarozohoz is
fordulhat (Smartwings Hungary Kft., székhely: 1077 Budapest, Wesselényi u. 16/A., e-mail:
info@travelservice.hu).

Az utast, mint érintettet az Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen leirtaknak megfeleléen
megilleti tovabba az allami szervek altali védelemhez val6 jog, amely keretében a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, 1530 Budapest, Pf.. 5.,
www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba a személyes adatainak
kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak megsértése esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kovetelhet.
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20.

20.1

ZARO RENDELKEZESEK
Hataly

A fuvarozas jelen feltételei (Uzletszabalyzat) 2019. méjus 15. napjaval 1épnek hatalyba és a
fuvarozé weboldalan allnak rendelkezésre. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzodés
részévé, ha alkalmazodja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést
megeldzden megismerje és ha azt a masik fél elfogadta.

Az utazasi iroda koteles lehetévé tenni, hogy az utas a jelen Uzletszabalyzatban és az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerhesse.

Amennyiben az utas kdzvetleniil a Fuvarozotdl, vagy kozvetett modon — igy kiilondsen akar
utazasi csomag részeként, vagy ligyndk, illetve barmely harmadik személy utjan — a Fuvarozo
jelen Uzletszabalyzattal érintett jaratira menetjegyet szerez, vagy a fenti 4.3. pont szerint
utazasra jogosultta valik, ugy azzal egyben elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat.

Ha az alkalmazandé jogszabalyok, nemzetkozi megallapodasok vagy az EU kozvetleniil
alkalmazand¢ jogi aktusai masképpen nem rendelkeznek, a Fuvarozé bejegyzett székhelyének
allama szerinti jogat kell alkalmazni minden jelen feltételek okan felmeriild jogviszony esetén
(593/2008. sz. rendelet (5. cikk (2) bekezdés) - Roma I). Hasonloképpen, a 1215/2012 rendelet
(25. cikk) - Briisszel I. szerint a Fuvarozo bejegyzett székhelye szerinti allam birdsagai
rendelkeznek joghatosaggal a fuvarozoé €s az utas kozotti 0sszes jogviszony tekintetében.

Jelen Uzletszabdlyzat magyar nyelvii véltozatban késziilt. Vitas kérdés vagy mas nyelvi
valtozat esetén kizarolag a magyar nyelvi valtozat az irdnyado.

A fuvarozo 2018. marcius 15. napjan kelt Uzletszabalyzata 2019. majus 15. napjan hatalyat
veszti.
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Melléklet
A Smartwings Hungary Kft. jaratain iranyado poggyasz
tulsulydijakra és egyeb dijakra vonatkozo szabalyok

Feladott poggyaszra vonatkozé szabalyok

A poggyasz sulykorlatja 23 kg a turistaosztalyon (Y, M). Korlatozas van érvényben a feladott
poggyasz darabszamat illetben. Minden utas 1 db 23 kg silya feladott poggyasz dijmentes
szallitasara jogosult. Nincs lehetoség a bizonyithatéan egy csoportként (csalad, partnerek),
ugyanazon a jaraton utazék és egyiittesen jaratra jelentkez6k kozott a poggyaszok
Osszevonasara, tehat nem jogosultak arra, hogy a megengedett csomagok stlyat egyiittesen szdmoljak
¢s feladjak egy utas nevében. A nagyobb kényelem érdekében, az utazasi irodatél megvasarolt
extra iilés (EXST) NEM noveli a személyenként engedélyezett silykeretet. Az extra iiléssel
(EXST) rendelkez6 utas is 1 db maximum 23 kg sulyi poggyaszt adhat fel dijmentesen. Tovabbi
poggyasz feladasara az aliabbiakban megadott talstilydij (PDBG) megfizetésével nyilik
lehetdsége.

A feladott poggyasznak meg kell felelnie az alabbi méretbeli korlatozasoknak: mindegyik oldala
kevesebb, mint 150 cm és mindharom oldal hossza 6sszesen kevesebb, mint 250 cm.

A 2. életéviiket be nem toltott gyermekek 1 db maximum 10 kg silya ingyenes poggyasz
feladasara jogosultak, a poggyasz harom oldalanak mérete (hosszusag + szélesség + mélység)
osszesen maximum 115 cm lehet. Tulsuly esetén a vonatkozo tilsulydij a 2. életévét be nem
toltott gyermekkel egyiitt utazoé sziilot terheli. Babakocsi, babaagy, gyermekiilés, kerekes szék,
szaraz vagy zselés akkumulatorral fogyatékkal ¢él6 személyek szamara ingyenesen szallithatd. A
babakocsit be kell csomagolni egy csomagba vagy védofidba, ellenkezd esetben a fuvarozd nem
felelOs a keletkezett karokért. A kiséré kutyak, amennyiben azok vak, siket vagy mas fogyatékkal é16
személyeket kisérnek, ingyenesen szallithatok.

Kézipoggyaszra vonatkozo szabalyok

A kézipoggyasz stlya maximum 8 kg lehet, mérete pedig, 56 cm hosszu, 45 cm széles és 25 cm
mélységli, a harom oldal mérete Gsszesen maximum 115 cm lehet. Minden utas Kizarolag 1 (egy)
kézipoggyaszt vihet magaval. Tovabba az utas a kovetkez0 targyak koziil egyet vihet magaval a
fedélzetre, személyes hasznalatra.

a) kisméretli kézitaska: maximum 3 kg sulyig, melynek maximum hossza 40 cm,

maximum szélessége 30 cm és maximum mélysége 15 cm

b) kabat, vallkend6 vagy takaro

C) esernyd

d) kisméretli fényképezOgép, videod kamera vagy latcsé

e) kisméretli hordozhato személyi szamitogép

f)  repiilés alatti olvasmany

g) étel a csecsemd szamara a reptilés alatt
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h) mankod, sétapalca vagy egyéb ortopédiai/timogatdé segédeszkéz és teljesen
Osszecsukhatd kerekesszék fogyatékkal ¢€l6k szamdra, amelyet a repiil6gép
rakterében helyeznek el helykorlatozas miatt

i)  Osszecsukhatd babakocsi (a repiil6gép csomagterében keriil elhelyezésre)

J) légi szallitasban torténd hasznalatra hitelesitett biztonsagi gyermekiilés,
amennyiben azt az utas altal kifejezetten erre a célra megvasarolt {iléhelyen
helyezik el

K) 1égi szallitasban torténé hasznalatra nem hitelesitett biztonsagi gyermekiilés,
amennyiben belefér az utas iilések felett talalhatd tarolo rekeszekbe.

A kézipoggyasz helyett felvihetd a fedélzetre 1 db hangszer, amelynek maximum stlya 8 kg,
maximalis hossza 90 c¢cm, maximalis szélessége 35 cm és maximalis mélysége 20 cm beleértve a
hangszertokot is.

Megjegyzés: a kézipoggyasz megengedett tomegét és méretét valamint a csomagok szamat szigort
ellendrzésnek kell alavetni. A kézipoggyaszt ellendrzésnek kell alavetni az utas felvételi pultnal és el
kell latni az ,ELFOGADOTT KEZIPOGGYASZ” cimkével. A nem ellendrzott, jeloletlen
kézipoggyasz - a fent emlitett személyes hasznalati targyakat és a tranzit teriiletén a DUTY FREE
értékesitési helyeken vasarolt termékeket kivéve - nem fogadhato el a beszallaskor, és mint feladott
poggyaszt kell kezelni a megfeleld dijak felszamitasaval.

Egviranyu Turista Osztalyu Tulsulvdijak (Y, M)

Talsily 23 kg felett (32 kg-ig/ 1 db) EFA Kéd:
— EUR 25 / USD 32 / HUF 8.500 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy
vasarlasnal keriil kifizetésre
— EUR35/USD 44 / HUF 11.900 — amennyiben a reptil6téri utas felvételnél keriil kifizetésre
Egyéb feladott poggyasz 23 kg-ig EFA Kaéd:
- EUR 25/USD 32/ HUF 8.500 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiildjegy vasarlasnal
kertil kifizetésre
- EUR 35/ USD 44 / HUF 11.900 — amennyiben a repiil6téri utas felvételnél kertil kifizetésre
Megjegyzés 1: Ez a dijszabas vonatkozik a beszallasnal észlelt jeloletlen, az eldirt
darabszamot, illetve stly-és mérethatart meghaladokézipoggyaszokra is.

Egvéb egyiranyu dijak

Tualméretes poggyasz (1 db) 32 kg-ig SN (M XBAG FREE OVSZ 32 KG
(Egyik oldala nagyobb 150 cm-nél, azonban a harom oldal 6sszege nem haladhatja meg a 250 cm-t és

egyik oldala sem haladhatja meg a 300 cm-t, maximum tomeg 32 kg.)
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- EUR 49 / USD 60 / HUF 16.660 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy
vasarlasnal kertl kifizetésre
- EUR59/USD 75/ HUF 20.060— amennyiben a repiil6téri utas felvételnél kertil kifizetésre
Megjegyzés 1: A tulméretes poggyasz légi szallitasahoz a fuvarozo engedélye sziikséges, legalabb az
indulés el6tt 48 oraval.
Megjegyzés 2: Az EFA Kdd utan meg kell adni a poggyasz méreteit és tomegét.

Eléallat fedélzeten torténd szallitasa (PETC) EFA Kéd:
(PETC a kutya vagy macska maximum 8 kg tomegi lehet, amely tartalmazza a fuvarozodoboz sulyat,
méretei pedig 43x30x27cm lehetnek)
- EUR 49 / USD 60 / HUF 16.660 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy
vasarlasnal kertil kifizetésre
- EURBS9/USD 75/ HUF 20.060— amennyiben a repiil6téri utas felvételnél keriil kifizetésre
Megjegyzés 1: Az ¢l0 allatok 1égi szallitasahoz a fuvarozo eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Elballat csomagtérben torténé szallitasa (AVIH) EFA Kéd:
(AVIH: az éléallat csomagtérben torténd szallitasa 32 kg-ig, a fuvarozédoboz stlyaval egyiitt. A
fuvarozoédoboz harom oldaldnak 6sszege nem haladhatja meg a 250 cm-t és egyik oldala sem
haladhatja meg a 300 cm-t)

- EUR 108 / USD 131 / HUF 36.720 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy

vasarlasnal keriil kifizetésre

- EUR 119/ USD 150 / HUF 40.460— amennyiben a repiilStéri utas felvételnél kertil kifizetésre
Megjegyzés 1: Az €16 allatok 1égi szallitasahoz a fuvarozo eldzetes jovahagyasa sziikséges.
Megjegyzés 2: Az EFA Kod utan meg kell adni a szallitando allat és kennel egyiittes sulyat és méretét.

Sportfelszerelés (1 db) 32 kg-ig SN T HSPEQ FREE 32 KG GOLFBAG

(Kerékpar, si, snowboard, buvarfelszelés, ejtdernyd, golf felszerelés, szorfdeszka, sarkanyrepiild,
horgaszbot, stb.)
— EUR 49/ USD 60/ HUF 16.660 — amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy vasarlasnal
kertil kifizetésre
- EURS59/USD 75/ HUF 20.060 — amennyiben a repiil6téri utas felvételnél keriil kifizetésre
Megjegyzés 1: A sportfelszerelések szallitasat be kell jelenteni a fuvarozonak legalabb 24 6raval az
indulés elé6tt és kiilon be kell csomagolni és azt az utas felvételi pultnal leadni.
Megjegyzés 2: Az EFA Kod utan meg kell adni a sportfelszerelés megnevezeését, méretét és tomegét.
Segitségnyijtas a repiil6téri utas felvételnél kiséret nélkiili kiskoru (UMNR), kiskoru segito
szolgaltatis (MAAS) EFA Kod: /
— EUR 49 / USD 60 / HUF 16.660 — amennyiben az utazasi irodanal vagy replil6jegy
vasarlasnal keriil kifizetésre
- EURS59/USD 75/ HUF 20.060 — amennyiben a repiil6téri utas felvételnél keriil kifizetésre
Megjegyzés: A kiséré nélkiili kiskora (UMNR) légi utaztatasat és a kiskoru segitd szolgaltatast
(MAAS) minden esetben eldre be kell jelenteni a fuvarozonak, legalabb 48 6raval az indulas el6tt.

Orvosi céli fedélzeti oxigén EFA Kéd:
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- EUR 100/ USD 125 / HUF 34.000 — térfogata 112 1 (2 I/ perc aramlassal, az O, biztositasara
kb. 1:00 éran keresztiil; 4 1/perc aramlassal, kb. 0:30 percre.)
EUR 200 / USD 250 / HUF 68.000 — térfogata 312 1 (2 I/ perc aramlassal, az O, biztositasara
kb. 2:40 percig; 4 1/perc aramlassal, kb. 1:18 percre.)
Megjegyzés: A fuvarozd eldzetes beleegyezését és a megrendelést kérvényezni kell.

Lofegyverek és 16szerek EFA Kod:
(1 db fegyver és maximum 200 toltény. A toltényeket a fegyvertol kiilon csomagolva kell feladni)
— EUR69/USD 80/ HUF 23.460— amennyiben az utazasi irodanal vagy repiil6jegy vasarlasnal
kertil kifizetésre
— EUR79/USD 92/ HUF 26.860 — amennyiben a repiil6téri utas felvételnél keriil kifizetésre
Megjegyzés: A lofegyverek és I0szerek légi uton torténd szallitasahoz a fuvarozd eldzetes
beleegyezése sziikséges, minden esetben eldre be kell jelenteni, legalabb 48 o6raval az indulas elétt.

Az utazasi irodai értékesitések altalanos eljarasa

1) Az utas regisztraltatja el6zetesen a tulstlyt az utazasi irodaban és az utazasi irodaban fizeti meg.
Az utazasi iroda beirja az EFA megfeleld roviditését (1asd fent emlitett EFA Kdodok). Az alacsonyabb
sulytobblet dijszabas vonatkozik erre az eldzetesen bejelentett igényre. A légitarsasag a beszedett
tulsulydijra vonatkozoéan szamlat allit ki az utazasi iroda felé.

2) Az utas nem regisztraltatja a talsulyt el6re, a magasabb dijszabast koteles fizetni a repiil6téren,
kozvetlentiil az utas felvételnél. A repiiloterek jegyzéke, amelyek engedélyezik a fizetést kozvetleniil
az utas felvételnél, késobb keriil elkiildésre. Az elére nyomtatott dokumentumokat at kell adni az
utasoknak, mint a megfizetett tulsuly bizonyitéka, ezeket az utas felvétel egyik dolgozoja késziti el.

3) Amennyiben az utas regisztraltatja a talstlyt elézetesen 23 kg-ig, az alacsonyabb dijat, 20 eurot kell
kifizetnie az utazasi irodanal. Amennyiben a feladott poggyasz tomege meghaladja a 23 kg-ot, pl. 25
kg, ki kell fizetnie az altala megvasarolt és a magasabb dijszabas kozotti kiilonbozetet az utas
felvételnél, mely kiilonbozet 6sszege 30 euro.

4) Amennyiben az utas el6zetesen regisztralja a tGlsulyt az utazasi irodanal, de azt a repiil6téren
kivanja megfizetni, a magasabb dijat kell fizetnie. Alacsonyabb aron torténd tulstilyfoglalas abban az
esetben lehetséges, amennyiben annak dijat az utas az utazasi irodanal megfizeti (lasd 1. pont).

5) A dont6 annak meghatarozasaban, hogy az utasnak a repiil6téren kell megfizetnie a talsulydijat, az
utazasi iroda altal az EFA rendszerben megadott informacié szolgal. Barmilyen el6re fizetett dijat az
utazasi iroda dokumentumaival kell igazolni. Amennyiben olyan probléma lépne fel, hogy az utas a
tulsulydijat elére megfizette az utazasi irodanal, de a vonatkozé kod nem felel meg az EFA
rendszerben, az utasnak jbol meg kell fizetnie a dijat €s regisztraltatni kell azt az utazasi irodaba valo
visszatéréskor.
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6) Az utazasi irodanal elére megvasarolt tulsuly és egyéb kiegészité szolgaltatasok dijai nem
visszatérithet6k, nem atruhazhatok at és csak a megvasarolt jaratra érvényesek. Ez nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor az utasokat a fuvarozd bizonyithatoan akadalyozza a megvasarolt
szolgéaltatas hasznalataban.

7) A talsulydijakat a teljes nyari szezonra kell rogziteni, és fix aron kell szamolni.
Az utas tulsily kérelem eljarasa az utazasi irodanal

Az ingyenes tllsuly szallitdsahoz a fuvarozo elézetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Hozzajarulas
megadasa esetén a fuvarozo alkalmazottja rogziti az adott jaratot, az utazasi irodat és az ingyenes
tulsuly kérelmeket az EFA rendszerében, ezaltal az utas nevét nem sziikséges elézetesen megadni. Az
utazasi iroda rogziti az utas nevét az EFA rendszerben, a kodot, amely hasonld barmilyen mas utas
altal az utazasi irodaban fizetett talsulyhoz, pl. XBAG FREE 8KG, XBAG FREE 17KG. A fuvarozé
nem szamit fel talsulydijat az utazasi iroda altal igy jelolt sulytobbletért.

Helyfoglalasi dijak

Az {ilések egy iranyra az alabbi dijak ellenében foglalhatok.

PREMIUM ULES: EUR 19/ USD 23/ 1 szakasz EFA Kéd: IR
STANDARD ULES: EUR 12/ USD 14/ 1 szakasz EFA Koéd: IR
EXTRA ULES: az extra tilésigény is helyfoglalasnak tekintendé és a PREMIUM ULES-re és

a STANDARD ULES-re vonatkozo dijak ellenében foglalhatd

EFA Kod: [SS1Wi=
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Melléklet

Elektromos eszkozok és akkumulatorok a Smartwings Hungary

b)
c)
d)
e)

9)
h)
i)
)]

a)
b)
c)
d)
e)

b)

c)
d)

e)

4.

Kft. jaratain

Hordozhat6 elektromos eszkozok, amelyek hasznalata engedélyezett a repiilés alatt
¢lettani  funkciok tamogatasahoz sziikséges orvosi eszkozok (mesterséges pacemakerek,
hallokésziilékek)

elektromos 6rak

kamerak

audio és video lejatszok

CD, DVD, MP3 lejatszok

elektromos borotva

GPS vevok

TV vevokésziilékek

radi6 vevokésziilékek

kalkulatorok

Hordozhaté elektromos késziilékek, amelyek hasznalata kizardlag jelatvitel nélkiili /
repiilési iizemmodban engedélyezett a 1égi jarmiivon (mobil kapcsolat kikapcsolva)
mobiltelefonok

tabletek

elektronikus olvas6eszkoz

hordozhato elektromos jatékok

hordozhat6 szamitogépek

Elektromos eszkozok, amelyek hasznalatatél a repiilés alatt tartozkodni kell

elektromos cigaretta (az utasnak mindig kozvetleniil maganal kell tartania az elektromos
cigarettat és nem a kézipoggyadszban vagy a feladott poggyaszban szallitani. Amennyiben
lehetséges az akkumulatort ki kell venni az eszk6zbol).

radidallomasok, az 6sszes tipusu adokésziilék, URH addvevok

taviranyitassal mikodo jatékok és vevokésziilékek

barmilyen mobil kapcsolattal rendelkez6 késziilék

1ézersugaras eszkdz, 1ézeres mutatok

Fuvarozo felel6sségének korlatozasa

Elektromos eszkozok feladott poggyaszban torténd szallitasa tilos, szallitasuk a kézipoggyaszban
megengedett. Az ilyen késziilékek szallitas soran tortént barmilyen megrongalodasaért a fuvarozo
nem vallal feleldsséget. Amennyiben az eszkoz vagy barmilyen mas targy a repiill6téri biztonsagi
atvilagitas soran biztonsagi kockazatot jelent, ellenérték megfizetése nélkiil elkobozzak.
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5. Akkumulatorok

Néhany tipusu akkumulator szallitasi feltételeit alabbiakban részletezziik. Amennyiben a fuvarozo
eldzetes engedélye sziikséges, azt nem késdbb, mint 2 nappal az indulast megeléz6en kérvényezni

kell. A fuvarozoénak jogaban all a szallitas megtagadasa. Tulmeleged6 vagy sériilt akkumulatorok
szallitasa a Smartwings Hungary Kft. valamennyi jaratan tilos.

A fuvarozo elézetes engedélye sziikséges

Engedélyezett a feladott poggyaszban vagy feladott poggyaszként

Engedélyezett az utas kabinban

A replilogép kapitanyat tajékoztatni kell az elhelyezésérol

nem

nem |igen | nem | A hordozhat6 elektromos késziilékekhez tartozé akkumulatorok
tartalék/tartozék, beleértve a litium fém vagy litium-ionos
cellakat vagy akkumuldtorokat csak a kézipoggyaszban
szallithatok. Az olyan cikkek, amelyek elsédleges célja az
aramforras biztositasa, pl. a hordozhaté toltdk tartalék
akkumulatornak  mindsiilnek. Ezeket az akkumuldtorokat
egyenként kell védeni a révidzarlat megakadalyozasa érdekében.

igen

nem |nem | nem | Litium tartalmi akkumuliatorok: biztonsagi tipusid
berendezések, amelyek litium tartalmi akkumulatorokat
tartalmaznak (Iasd ¥ a részletekért)

nem

nem |igen |nem | Litium tartalmi akkumulitorok: hordozhaté elektromos
eszkozok, amelyek litium fém vagy litium-ionos cellikat vagy
akkumulatorokat tartalmaznak, beleértve az orvosi
eszkozoket, mint pl. a hordozhat6 oxigén koncentratorok és az
elektromos fogyasztiasi cikkeket, mint pl. a kamera,
Mmobiltelefonok, laptopok és tabletek utasok altal torténé
szallitasa esetén a litium tartalom nem haladhatja meg a 2 g-
ot litium fém tartalmu akkumulatorok, és a 100 Wattora
fogyasztast litium-ionos akkumulatorok esetén.

igen

nem |igen |nem | Litium tartalmi akkumulitorok tartalék/tartozék, amelyek
orankénti fogyasztisa a 100 Wattora besorolasi értéket
meghaladja, de nem haladja meg a 160 Wattéra besorolasi
értéket elektromos fogyasztasi cikkek és személyes elektromos
orvosi késziilékeknél, vagy a litium tartalma meghaladja a 2
g-t de nem haladja meg a 8 g-t személyes elektromos orvosi
késziilékek esetén. Csak maximum két tartalék akkumulator
szallithaté a kézipoggyaszban, melyeket egyenként kell védeni
a rovidzarlat megakadalyozasa érdekében.

igen

nem |igen |nem | Litium tartalmid akkumulatorral miikoédtetett elektromos
eszkozok. Litium-ionos akkumulatorok hordozhato
elektromos eszkozokhoz (orvosit is ideértve), 100 Wattora
fogyasztasi besorolasi értéket meghalado, de 160 Wattéra
fogyasztasi besorolasi értéket meg nem haladéan. Kizardlag
hordozhaté elektromos orvosi eszkozok 2 g-t meghaladd, de 8
g-t meg nem haladd litium fém tartalmi akkumulatorokkal.

nem

nem |igen | nem | Elektromos cigarettak (beleértve az elektromos szivart,
elektromos pipat és egyéb személyes parologtatd késziilékeket),
amelyek akkumulatort tartalmaznak, egyenkénti védelemmel kell
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ellatni megakadalyozand6 az esetleges aktivalodasukat. Ezeket az
eszkozoket az utasnak kozvetleniil maganal kell tartania (nem a
kézipoggydszban). Amennyiben lehetséges az akkumulatort el
kell tavolitani az eszkdzbdl.

igen |igen [ nem |nem | Mozgast konnyité segédeszkozok: akkumulatorral miikodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast segité eszkozok
kifolyas biztos nedves vagy un. zselés, cellas akkumulatorral vagy
akkumulatorokkal, amelyek megfelelnek a IATA Veszélyes Aru
Szabalyzatanak Kiilonleges Rendelkezései A123 vagy A199
részében foglaltaknak

igen |igen [ nem |igen | Mozgast konnyité berendezések: akkumulatorral mikodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast segitd eszkozok
kifolyasveszélyes  akkumulatorral vagy litium tartalma
akkumulatorral

igen | nem |[igen |igen | Mozgast konnyité berendezések: akkumulatorral mikdodtetett

mozgast konnyitd berendezések, litium-ionos akkumulatorral
(6sszecsukhato). A litium-ionos akkumulatort el kell tavolitani és
az utas kabinban szallitani.

Ly

Biztonsagi jellegli berendezések, mint pl. aktataskak, pénzszekrények, pénzszallitd taskak, stb.,
amelyek a berendezés részeként veszélyes 4rut tartalmaznak, mint pl. litium tartalma
akkumulédtorokat vagy pirotechnikai anyagokat csak feladott poggyaszként szallithatok,
amennyiben a berendezés megfelel az alabbi feltételeknek:

a berendezésnek az esetleges aktivalodas elleni hatékony védelemmel ellatottnak kell lennie;

amennyiben a berendezés robband vagy pirotechnikai anyagot vagy robbanasveszélyes cikkeket

tartalmaz, az anyagnak vagy cikknek a gyartds szerinti allam illetékes nemzeti hatdsaga altal,
osszhangban az ICAO Veszélyes Aruk Légi Szdllitdsanak Biztonsdgat szolgdlé Miiszaki Utasitdsok

2. részének 1.5.2.1 pontja szerinti 1. osztalybol kizartnak kell lennie (IATA Veszélyes Aru

Szabalyzata 3.1.7.1);

amennyiben a berendezés litium tartalmi elemeket vagy akkumulatorokat tartalmaz, ezen

elemeknek vagy akkumulatoroknak meg kell felelniiik az aldbbi korlatozdsoknak:

a) litium fém tartalmu cellak litium tartalma nem lehet tobb 1 g-nél;

b) litium fém tartalmt akkumulator 6sszes litium tartalma nem lehet tobb 2 g-nal,;

c) litium-ionos cellak Wattora fogyasztasi besorolasa nem lehet tobb 20 Wattoranal,

d) litium-ionos akkumulatorok Wattora fogyasztasi besorolasa nem lehet tobb 100 Wattoranal,

e) minden egyes cellanak vagy akkumulatornak az Egyesiilt Nemzetek vizsgalati eljarasokkal és
kritériumokkal kapcsolatos utmutatasat megfogalmazoé ,,UN Manual of Tests and Criteria" c.
dokumentum Il1. része 38.3. alfejezete egyes vizsgalati eljarasok szerinti kdvetelményeknek
bizonyitottan meg kell felelnie.

amennyiben a felszerelés tinta vagy festék kinyomasara gazokat tartalmaz, csak gazpatronok vagy

tartalyok, kicsi, 50 ml-t meg nem halado6 kapacitasu gaztartalommal engedélyezettek, amelyek nem

tartalmaznak az ICAQ Veszélyes Aruk Légi Szallitasanak Biztonsagat szolgalé Miiszaki Utasitésok
| TATA Veszélyes Aru Szabalyzata eldirasai szerinti alkotoelemeket, a 2.2. osztilya tartozd gaz

kivételével. A gazkibocsatds nem okozhat talzott kényelmetlenséget vagy bosszusigot a

személyzet tagjai szdmara azért, hogy a kijelolt feladataik megfeleld elvégzésében ne akadalyozza

Oket. Véletlenszerl aktivalodas esetén a veszélyes hatasokat a berendezésen beliilre kell korlatozni

és nem okozhatnak tilzott zajt.

hibas vagy sériilt biztonsagi jellegli berendezések szallitasa tilos.
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