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A FOGYATEKKAL ELO, CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU UTASOK JOGAI
A LEGIKOZLEKEDESBEN

Fogyatékkal él6, csbkkent mozgasképességl vagy egyszerlien idés személyeknek, azaz kozel
minden 6todik europainak sziiksége lehet utazaskor vagy a reptéren térténé kommunikacio
soran szikségleteinek megfelel6 segitségre. Ha On is ebben a helyzetben van az Eurépai Jogi
szabalyozas szamos, az Europai Uniéo valamennyi repul6terén alkalmazand6é olyan
rendelkezést ir el6, melynek célja hogy Onnek is ugyanugy hozzaférhetévé tegye e
k6zlekedést, mint barmely mas utas szdmara diszkriminacié és tovabbi kdltségek nélkul.

Elészor is tudnia kell, hogy senki nem tagadhatja meg Ontdl a helyfoglalast vagy a beszallast
fogyatékossaga vagy mozgasi nehézsége miatt. Ez aldl egyedil a nemzeti vagy nemzetkdzi
szabalyozas altal indokolt biztonsagi intézkedések, vagy miiszaki kétdttség képezhet kivételt,
mint példaul a repulégép mérete. Barmilyen mddon intézi is a helyfoglalast, ha sziikségleteihez
igazitott segitséget kivan igénybe venni, sajatos igényeit az indulas el6tt legalabb 48 oraval
jeleznie kell.

A repll6téren pusztan arra kell tigyelnie, hogy az indulas elétt megkivant idében érkezzen és
érkezéset jelezze a jarat szerint kijel6lt utasfelvételi pultndl, illetve az informaciés pontokon . A
segitségnyujtassal megbizott szemely itt fogja Ont keresni. Amennyiben kivanja, e személy
segitséget nyujt Onnek az utasfelvételi formasagok intézésében. Felhivjuk a figyelmét, hogy az
Eurdpai Unidbol induld jaratokon miszaki lehetetlenség kivételével és 48 oOras elbzetes
értesités feltételével a légitarsasdgok koételesek ingyen széllitani orvosi segédeszkbzét és
maximum ket mozgast segité berendezését, mely lehet kerekesszék, mankd vagy hasonlo
egyéb eszkdz. Ezt kdvetben szikség esetén ugyanez a személy elkiséri Ont a beszallé
kapuhoz, hogy segitséget nyujtson a kiilénb6z6 ellenérzéseknél. Barmely mas utassal azonos
jogon On is hasznalhatja a repul6téren rendelkezésre allo kilonbdzé infrastruktdrakat. A
segitségnyujtashoz sziikséges eszkdzdk mindig az On mozgasképességéhez lesznek igazitva.

Beszallaskor On els6bbséget élvez és beszallasa a legjobb kériilmények kozott, megfeleld
eszkd6zOk segitségével torténik. Mozgast segitd eszkbzét az utazas alatt a poggyasztérben
helyezik el. A repilés ideje alatt természetesen a repllégép személyzetének feladata lesz, hogy
segitséget nyljtson Onnek.

Ha fogyatékossaga szikségesse teszi és elbre kerte, vakvezetd kutyaja hivatalosan is
elkisérheti Ont az utastérbe. A biztonsagi el6irasokat is személyre szabott mddon kdzlik Onnel.

Végezetll pedig, akar elérte uticéljat, akar atutazéban van, leszéllaskor egy masik személy
fogja varni, hogy segitségére legyen az utasoknak fenntartott kijaratig.
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